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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
YATIRIM HiZMETLERi CERCEVE SOZLESMESi

Bu sozlesme uzaktan iletisim araci vasitasi ile onaylanmakta olup, s6zlesmenin bir niishasi Musteri'nin belirttigi iletisim adresine
gonderilir. S6zlesme iginde yer alan “imza” ifadeleri elektronik onay anlaminda kullaniimaktadir.

I. BASLANGIGC HUKUMLERI

1. Konu ve Kapsam

Bu So6zlesme Yatim Hizmet ve Faaliyetleri sunan Trive Yatinm Menkul Degerler A.S (“Araci Kurum olarak kisaltilmistir”) ile Misteri
arasindaki iliskiyi genel olarak diizenleyen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun diizenlemeleri kapsaminda baslangicta bir kez imzalanan ve
mUnferit islemlerin esasini olusturan bir cergeve Sézlesmedir. Musteri'nin Araci Kurum'dan alim/satimini yapacagi ve/veya alim/ satim
araciligini talep edecegi Sermaye Piyasasi Araclari icin, bu Sézlesme hiikiimleri genel hiikiimler olarak uygulanir. Bu Yatinm Hizmetleri
Cerceve Sozlesmesinin konusu Araci Kurum tarafindan misteriye sunulan yatinm hizmetlerinin ve yan hizmetlerin (topluca “yatinm
hizmetleri” olarak ifade edilmistir) esaslarini dizenlemektir. Yatinm hizmetleri, Araci Kurum tarafindan Miisteri adina ve/ veya hesabi-
na, borsa ici ve borsa disi tezgahistl piyasalarda, yurt icinde ve yurt disinda saglanan ilgili mevzuat gergevesindeki yatirrm hizmet ve
faaliyetleri, yan hizmetler (“yatinm hizmet ve faaliyetleri”) ile SPK tarafindan tanimlanan repo ve ters repo islemlerine uygulanacak
hesap acilis, alim/satim, teminatlandirma, nema, saklama, takas, tasfiye ve bunlarla sinirli olmaksizin sair esaslari diizenlemektedir.
Sozlesme'nin Msteri tarafindan imzalanmis olmasi, Araci Kurum tarafindan ve mevzuat geregi aranan ve Sozlesmede ayrintilar agik-
lanmis olan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis olmadik¢a Araci Kurum'i, S6zlesme kapsamindaki tiim yatirim hizmet ve
faaliyetlerini sunma yikimlilGga altina sokmaz. Araci Kurum yeni hizmet kanallari olusturmaya, mevcut hizmet kanallarinda degisiklik
yapma, hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir.

1. Bu sdzlesme Sermaye Piyasasi Kanunu 37. maddesinde yer alan yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile 38. maddesinde yer alan hiz-
metlerin, Yatinm Kurulusu'nun Kurul tarafindan verilmis olan ve www.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma- formu adresindeki Kamu-
yu Aydinlatma Formunda kamuya agiklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak tizere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK diizenlemeleri,
ilgili diger Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari ve ikincil diizenlemeleriyle, yurtdisi islemlerde ilgili tGlkelerin diizenleyici otoritelerinin,
organize borsalarinin, takas ve saklama kuruluslarinin diizenlemelerine uygun olarak sunabilmesi amaciyla Yatirm Kurulusu ile
hukuki iliskinin genel esaslarinin belirlenmesi ve hesap agilmasina iliskin esaslari diizenlemektedir. S6zlesme kapsaminda taraflar
farkli zamanlarda birden fazla islem yapabilir. islem detaylari miisteri talimat ve emir formlarinda yer alir. Sézlesmede yer almayan
ancak Araci Kurum tarafindan yatinm hizmet ve faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi icin miisterinin imzalayacag her turli Sézles-
me, taahhit, emir/talimat/teyit, uygunluk testi, uygunluk testi sonug bildirimi, musteri siniflandirmasina iligkin bilgilendirmeler ve
her tirlii formlar ve belgeler Sozlesmenin ayrilmaz pargasidir.

Bu Sozlesme Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Hizmetler Yonetmeligi, Yatinm Kurulusular ve Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafin-
dan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme liskisinin Kurulmasina iliskin Teblig (111-42.1)
ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca Kalici Veri Sak-
layicisi araciligr ile mesafeli olarak kurulabilir. Bu durumda Sozlesmede imzaya atif yapilan kisimlar Kalici Veri Saklayicisi ile saglanan
teyit, onay vs. kabulleri ifade eder. S6zlesme ekinde yer alan formlar Kalici Veri Saklayicisi ile tamamlanir ve bilgilendirmeler de bu
yolla saglanir.

2. Bu Sozlesme Kalici Veri Saklayicisi araciligr ile mesafeli olarak da kurulabilir. Bu durumda Sozlesmede imzaya atif yapilan kisimlar
Kalici Veri Saklayicisi ile saglanan teyit, onay vs. kabulleri ifade eder. Sézlesme ekinde yer alan formlar Kalici Veri Saklayicisi ile ta-
mamlanir ve bilgilendirmeler de bu yolla saglanir.

3. Busotzlesmenin bir 6rnegi ve ekleri wwwe.trive.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.

2. Tanimlar

Borsa(lar) : 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan veya yurt disinda faaliyet gésteren
sistem ve pazar yerlerini,

Teskilatlanmig diger : Borsalar disinda sermaye piyasasi araglarinin alici ve saticilarini bir araya getiren, alim ve
Pazar yerleri satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve platformlar olusturan ve bunlari isleten
alternatif islem sistemlerini, cok tarafli islem platformlarini ve teskilatlanmis diger piyasalari

BiST : Borsa Istanbul Anonim Sirketi'ni,
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: Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'ni,

. Para, gek, polige ve bono hari¢ olmak Uzere (i) paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z

konusu paylara iliskin depo sertifikalarini, (ii) borglanma araglari veya menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ile s6z konusu kiymetlere iliskin
depo sertifikalarini,

: Sermaye piyasasl araglari, para piyasasi arag ve islemleri, nakit, déviz, mevduat, katiima

hesabi ile Kurulca uygun gorilen diger varlk ve islemleri,

: Menkul Kiymetler ve tlrev araglar ile yatirim Sézlesmeleri de dahil olmak tizere SPK'ca bu

kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

: Kurul'un yatirim kuruluglarinin kurulus ve faaliyet esaslarina iliskin diizenlemelerinde

tanimlanan profesyonel ve genel musterileri,

: Kanunun 81 inci maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi'ni,

: Birden fazla kisi adina agilan ve hesap sahiplerinin her birinin ayri ayri tasarruf edebildigi

veya hesap sahiplerinin ancak birlikte tasarruf edebilecekleri ortak hesabi,

: Bu sozlesmeyi onaylayan gercek veya tizel kisiyi,
: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,

: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Misterinin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir slire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya ortami,

: Mali Suglari Arastirma Kurulu'nu,

: Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ni,

: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi'ni,
: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna dayanarak SPK tarafindan yayimlanan

ybnetmelik, teblig, rehber ve borsalarin/teskilatlanmis diger pazar yerlerinin belirledigi usul
ve esaslar, piyasa kurallari dahil olmak tizere, varsa degisikliklerin yapildigi sekliyle, sermaye
piyasasi ile ilgili diger tim mevzuat, Takasbank ve BIST mevzuat ve yénergelerini,

: Yatirirmci Tazmin Merkezi'ni,

1 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun “Yatirrm Hizmetleri ve Faaliyetleri” ile “Yan

Hizmetler” konulu maddelerinde sayilan faaliyetlerin bltln{in,

: Sermaye piyasasl araglarinin ihraggilar tarafindan gikarilip, halka arz edilerek veya halka arz

edilmeksizin satisini,

: Borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri disinda kalan piyasalari,

: Borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri disinda kalan piyasalarda gergeklestirilen

islemleri,
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Turev Arag

Yatirnm Kurulusu

Yetkili Merkezi
Saklama

Kurulusu:

islem Aracihg

Portfoy Aracihigi

: Asagida sayilan veya Kurul tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger tirev araglari,

a) Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren tiirev
araglar,

b) Degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina veya fiyat
degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli tas
fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine; Kurul tarafindan
uygun goriilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kredi riski
transferi saglayan, enerji fiyatlari ve iklim degiskenleri gibi 6lcim degerleri olan ve bu
sayllanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagh olan tirev
araclari, bu araglarin tirevlerini ve sayilan dayanak varliklari birbirleri ile degistirme hakki
veren tlrevleri,

c) Doviz ve kiymetli madenler ile Kurul tarafindan belirlenecek diger varliklar zerine
yapilacak kaldiragh islemleri

: Araci Kurum, bankalar ve yatirrm hizmeti ve faaliyetinde bulunmak tzere kurulus ve faaliyet

esaslari Kurulca belirlenen diger sermaye piyasasi kurumlarini,

: Mevzuat veya dizenleyici kurumlarin aldig1 kararlar uyarinca Sermaye Piyasasi Araglari icin

fiziken veya kayden saklama hizmeti sunmak (izere yetkilendirilmis olan Takasbank, T.C.
Merkez Bankasi, MKK'yl ve Sermaye Piyasasi Aracglarinin saklanmasi konusunda yurt icinde
ve/veya yurt disinda yetkilendirilmis diger kurumlari,

: Musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin musteri adina ve

hesabina veya kendi adina ve misteri hesabina yatirim kuruluglari tarafindan,
Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir
kurulusa,

Kaldirach islemler hari¢ olmak tzere ilgili tGlkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt
disinda yerlesik bir kurulusa, iletilmek suretiyle gerceklestirilmesini,

: Islem araciligina ek olarak, yatirim kuruluslarinin miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla

ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini ifade eder.

3. Miisteriyi Tanima ilkesi

3.1 Ehliyet ve Temsil

3.1.1 Gergek Kisiler

Musterinin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Kigikler ve kisithlar, veli veya vasileri araciligi ile hizmetlerden
yararlanabilir. Evlilik birligi icinde anne veya babadan herhangi biri tek basina veli sifatiyla kiicigi temsil edebilir. Bu
durumda Araci Kurum, eslerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini varsayar. Misteri kendi ad ve hesabina
islem yapmak (zere temsilci atayabilir. Temsil belgesinin noter, konsolosluk veya yurt disi yetkili kurumlarca
diizenlenmesi gerekir. Temsil yetkisinin kapsami temsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gére Araci Kurum
tarafindan yorumlanarak belirlenir. Kapsami belirlerken, misterinin yatirim Urlinleri veya hizmetlerinin Araci Kurum
adini yazmasi veya teknik terimleri kullanmis olmasi aranmaz. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Araci Kurum'a yazili olarak
ulastiriimadik¢a, Araci Kurum yoniinden gegerli sayilmaz. Musterinin vefatini ya da gaipligine karar verildigini Araci
Kurum’un 6grenmesi halinde vergi ile ilisiksizlik belgesi getirilinceye kadar Araci Kurum hesabi bloke etmeye yetkilidir. Bu
durumda hesap lzerinde islem yapilmasina izin verilmez. Vergi ile ilgili ilisiksizlik belgesi teslim edildikten sonra kalan hak

ve alacaklar mirasgilara 6denir.
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3.1.2 Tiizel Kisiler

Kamu kurum ve kuruluslari dahil tiizel kisiler kendisini temsile yetkili kisilerce miinferiden veya mistereken temsil edilir.
Tizel kisiyi temsile yetkililer Aract Kurum yetkilisi 6ntinde basvuru formunda veya imza sirkdleri gibi Araci Kurum disinda
hazirlanan belgeler ile Araci Kurum'a bildirilir. Araci Kurum basvuru formundaki kisiler yaninda imza sirkilerindeki
kisilerin de talimatini isleme alabilir. Yetkili temsilcilerin tasarruf yetkisi, yapilan degisiklikler miisteri tarafindan yazih
olarak Araci Kurum'a bildirilinceye kadar Araci Kurum yéniinden gegerlidir. Tlzel kisinin miinferiden temsil edilmedigi
durumlarda hizmetin mesafeli sunuldugu ve uzaktan iletisim aracinin niteligi nedeniyle musterek temsilin mimkiin
olmadig kanallarda islem yapilmasi i¢cin musterinin bir “kullanici” belirlemesi gerekir. Kullanici bu Sézlesme ekindeki ilgili
boltimiin doldurularak bildirilebilecegi gibi veya ayri bir form veya talimat ile de Araci Kurum'a bildirilebilir. Kullanicinin
tek basina yaptigi islemler miisteriyi baglar.

3.1.3 Diger

Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elgilik gibi tlzel kisiligi bulunmayan mal ve insan
topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar. Mustereken temsil halinde tiizel kisilerin ehliyet ve
temsiline iliskin hikimleri bu sekilde hesap agilabilenler icin de gecerlidir.

3.1.4 Miisteri Numarasi ve Hesaplari

Sozlesmeyi imzalayan her misteriye ayri bir misteri numarasi tahsis edilir. Bir musteriye verilmis olan miisteri numarasi,
baska bir misteriye verilemez. Sézlesme cergevesinde muisteriye tahsis edilmis olan numaraya bagh olarak birden fazla
hesap aclilabilir. S6zlesme yapilan her misteri icin s6z konusu misteriden emir kabul etmeden veya musteri adina verilen
emir génderilmeden 6nce yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir musteri saklama alt hesabi acilir
ya da actirilmasi saglanir ve sicil numarasi alinarak misteri numarasi ile eslesmesi saglanir. Daha 6nce alinmis sicil
numarasi varsa misteri numarasi ile eslesmesi saglanir. Musteri numaralari, yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya
MKK nezdindeki musteri saklama alt hesabi icin de aynen kullanilir. Yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK'da sicil
almamis veya sicil ile eslesmemis hesaplardan emir kabul edilmez. Gergek kisi misterilerin isimlerinde, tlizel kisi
mdasterilerin unvanlarinda meydana gelen degisiklikler, 6grenilmesini miiteakip derhal vyetkili takas ve saklama
kuruluslarina ve/veya MKK'ya bildirilir.

3.1.5 Miisterek Hesaplar

Birden fazla misterinin sahibi oldugu hesap tiriadir. Misterek hesap, ayri ayri S6zlesme imzalayan misterilerin ortak bir
talimat vermesiyle agilir. Bu misterilere ait S6zlesme hiikiimleri hem bireysel hesaplarina hem de miisterek hesap igin
uygulanir. Misterek hesap talimatin da misterek hesap lzerindeki tasarruf yetkisinin miinferit veya musterek olacagi
belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi halinde miisterek hesap sahiplerinden her biri hesap lizerinde tek basina islem
yapmaya yetkilidir. Miinferit yetkili miisterek hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek kisilik bir hesapta hesap
sahibinin sahip oldugu tiim hak ve yetkileri, digerinin onayr olmaksizin, miisterek hesap lizerinde tek basina
kullanabilir, tek bagina her tiirlii taahhiit ve tasarruf islemini gergeklestirebilir; bu hak ve yetkileri kullanmak iizere
ticincii kisileri temsilci tayin edebilir. Misterek yetkili misterek hesapta ise, tim hak ve yetkiler bitiin miisterek hesap
sahiplerince ayni anda ve birlikte kullanilabilir. Tim misterek hesap tirleri icin, miisterek hesap sahiplerinden her biri,
digerlerini tebligat ve bildirim kabulline iliskin temsil eder; bu kapsamda bir mlsterek hesap sahibine yapilmis tebligat ve
bildirimler digerlerine de yapilmis sayilir. Aract Kurum'a musterek hesap sahipleri hakkinda herhangi bir haciz, tedbir vb.
yasal bir tebligat yapilirsa, tebligatta belirtildigi sekilde, o hesap sahibinin payi lizerine veya tiim hesaba ilgili islem yapilir.
Musterek hesap sahiplerinden birinin veya birkaginin vefat, gaipligine veya ehliyetinin kisitlanmasina karar verilmesi ve
benzeri hallerde, hesaptaki varliklar misterek hesap sahiplerinin paylari oraninda (paylar 6nceden belirlenmemisse esit
olarak) ayrilir ve hesabin alacak bakiyesinden kalan kismi diger misterek hesap sahipleri icin devam eder. Araci Kurum
vefat veya gaiplikten haberdar olmasi halinde ilgili vergi dairesinden vergi ile ilisiksizlik belgesi getirilinceye kadar hesap
blokeye alinir. Misterek hesap sahiplerinden birinin 6lim halinde, Araci Kurum 6limden haberdar olsun veya olmasin,
diger hesap sahiplerine yapacagl 6demelerden ve teslimatlardan dolayl vergi dairelerine ve 6len hesap sahibinin
mirascilarina karsi dogan sorumluluklari, hayatta olan hesap sahipleri miistereken ve miteselsilen {izerlerine almis sayilir.
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Miinferit yetkiyle yonetilen musterek hesaplarda, yatinm islemi yapilabilmesi igin; tim hesap sahiplerinin bu Sézlesmeyi
imzalamig olmasi ve genel misterilerde Sézlesme Oncesi Risk Bildirim Dokiimani'nin bir suretini teslim aldigini beyan
etmis olmasi aranir. Hesap sahibi iki kisiden fazla olsa dahi sadece tek hesap sahibinin uygunluk testi yapmis olmasi
yeterli sayilir. Tim hesap sahiplerinden en az birinin uygunluk testi yapmis olmasi kosuluyla, islemi talep eden kisinin
uygunluk testi olmasa dahi, en muhafazakar test sonucu dikkate alinarak islem gergeklestirilir. Muhafazakarhigin
degerlendiriimesinde sadece uygunluk testi sonuglari dikkate alinir. Hesap sahiplerinin bireysel islemleri icin verdikleri
Ust kategoride islem yapma talep ve beyanlari dikkate alinmaz. Ancak, misterek hesap sahipleri ayni tarihte ayni konuda
farkh bir tasarruf ve islem talep ettikleri takdirde; Araci Kurum, hesap sahiplerinin aralarindaki ihtilaf giderilinceye ve
durum miusterek bir yazi ile Araci Kurum'a bildirilinceye kadar bu tasarruf ve islemleri yerine getirmekten imtina
edebilir. Araci Kurum, Miisteri talimatina istinaden, miisterek hesaptaki alacak bakiyesini, bir banka nezdindeki
vadesiz miisterek veya sahsi mevduat hesabina yahut hesap sahipleri adina Araci Kurum nezdinde mevcut veya
actiracaklari misterek veya sahsi hesaplardan herhangi birine re'sen alacak kaydetmeye, hesap sahiplerinin Araci
Kurum nezdinde mevcut veya agtiracaklari sahsi veya diger miisterek hesaplarindan, bu S6zlesme'nin konusunu tegkil
eden misterek hesaba gerekli virman ve aktarmalari yapmaya yetkilidir. Miisterek hesap sahiplerinin Sozlesme
konusu hesaplarda mevcut ve ileride mevcut olabilecek nakit ve her tiir Sermaye Piyasasi Araglari lizerinde, miisterek
hesap sahiplerinden herhangi birinin Araci Kurum'a karsi dogmus ve dogacak borg¢ ve yikiimliliiklerinden 6tird,
herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Araci Kurum’un rehin, hapis, takas ve mahsup hakki vardir. Araci Kurum bunlan
paraya cevirmeye ve kismen veya tamamen alacaklarina mahsup etmeye yetkilidir.

3.1.6 Tasarruf Yetkisi ve Temsilci ile Vekiller

Misteri adina Araci Kurum nezdindeki islemlerde gercek kisi Musteri ve/veya Mdusteri tarafindan noter tasdikli
vekaletname ile yetkilendirilen kisi/ler/tlizel kisi misterinin imza yetkileri imza &rnekleri ile birlikte Araci Kurum'a
sunulan kisiler tasarruf yetkisine sahiptir. Temsilcilerin ve/veya temsil derecelerinin geri alinmasi ve/ veya degismesi,
vekaletname ile verilen yetkilerin geri alinmasi halinde, Misteri tarafindan bu durum derhal Araci Kurum'a bildirilir.
Mevzuatin 6ngordigii belgelerle birlikte bu kimselerin yetkilerinin geri alindig1 ya da degistirildigi Araci Kurum'a yazih
olarak bildirilmedikge, tasarruf yetkileri yiriirliikte kalir ve Miisteri degisiklik bildirimlerinin yapilmamasindan dolayi
dogacak zararlardan sorumlu olur. Araci Kurum tarafindan temsilci/ lere Misteri ile ilgili yapilan bildirimler, ayni
zamanda Miisteri'ye yapilmis sayilir. Genel vekaletnamelerde 6zel olarak bir yetki daraltilmasi yapilmis olmadikga,
vekaletnameyi sunan vekillerin Araci Kurum ile yaptiklar islemler ile ilgili tiim iliskilerde Miisteri'yi Araci Kurum'a
karsi temsil yetkisini de haiz olduklar kabul edilir. Miisteri, islemleri gerceklestirmek tizere iiglincii kisi ve/veya kisilere
vekalet vermesi halinde, vekalet verdigi kisilerin yaptiklari islemlerin bizzat kendi se¢imi ve karari sonucunda yapilmig
sayllir ve kendi nam ve hesabina sonu¢ dogurur. Yetkilendirmis oldugu vekilin yaptigi islemlerin Miisteri'nin
ihtiyaglarina uygun olmamasi, 6zel risk unsurlari barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olusacak fiyat hareketleri ve
benzeri kogullarin Miisteri'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya
bunlarla sinirl olmaksizin diger sebeplerle yatirilan para tutarinin iistiinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda
Miisteri, Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradigi zararlar dolayisiyla hicbir surette Araci
Kurum'a riicu etmeyecegini kabul eder. Miisteri'nin ya da kendisine imza ve tasarruf yetkisi verilmis olan iiglincii bir
kisinin hak ve/veya fiil ehliyetinin kaybi veya kisitlanmasindan dogan her tiirlii sonugtan Miisteri sorumludur. Misteri
ya da temsilcisinin hak ve/veya fiil ehliyetinin kaybi veya kisitlanmasi durumu Araci Kurum'a Musteri'nin yetkili kisilerince
imzalanmis bir yazi ile teblig ve teslim edilmis olmadik¢a, Araci Kurum'a bu ylizden higbir sorumluluk yiklenemez. Bu
hususlarin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi da Araci Kurum'i, 6zel yazili bildirim olmadikga
herhangi bir sorumluluk altina sokmaz. Araci Kurum, kendisine anilan 6zel yazili bildirimde bulunulmadikga, Misteri'yi ya
da onun temsilcilerini” Mdisteri tarafindan vekile hesabin nasil isletilmesi gerektigine, yatirrm stratejisine iliskin olarak
verilmis bir talimat bulunmuyorsa vekilin asil hesap sahibinin portféylinde veya hesabinda gerceklestirilen islemlere
iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiginin tespiti bakimindan ilgili mevzuatta yer alan s6z konusu
testler vekil bakimindan uygulanir. Araci Kurum, Muisteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis
bulunan imza 6rneklerini adi gegenlerin Araci Kurum'da doldurulan belgelerin {izerine atacaklari imzalarla karsilastirmak
suretiyle denetler ve inceler. Araci Kurum imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilamayacak
olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu olmaz. Evlilik birligi icinde anne veya babadan herhangi biri tek basina
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veli sifatiyla kiigigl temsil edebilir. Bu durumda Araci Kurum, eglerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini
varsayar. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba veli sifati ile gocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya

babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢ocuk
adina acilan hesapta islem yapabilir. Cocuk adina hareket eden veli, S6zlesmede diizenlenen ylkiimllluklerin aynen
kendisi icin de gecerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Araci Kurum, kendi takdirinde olmak tzere ¢cocuk
adina agilan hesap ile bagdasmayan hizmetleri sunmakla yukimli degildir. Veli, Araci Kurum tarafindan ¢ocuk adina
acilan hesaba bagh olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya uglinci kisi
tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve g¢ocuk
tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Vasi/Kayyim, Musteri adina hesaplarda
islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz
etmek ve Araci Kurum’un gerekli gérdiigi hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket
eden vasi/kayyim Sézlesme'de diizenlenen Misteri'nin yukiumluliklerinin aynen kendisi i¢in de gecerli ve baglayici
oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

3.2 Kimlik Tespiti

Misteri, yirirlikteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuat
hikumleri ve gelecekte yiriirlige girecek mevzuat geregince kendisinden istenebilecek her turlii kimlik bilgilerini ve bu
bilgilerin teyidi i¢cin gerekli belgeleri Araci Kurum'a eksiksiz sunar. Bu talep Araci Kurum tarafindan ya da Araci Kurum’un
hizmet aldig1 emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar araciligi da yapilabilir. Misterinin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz
etmemesi halinde Araci Kurum’un hesap agmama ve hesap agilmis olsa dahi talep edilen islemi yapmama veya hizmet
kanallarini kapama hakki saklidir. Araci Kurum'a dogru ve gergek bilgi veya belge vermek zorunludur. Bilgilerde bir
degisiklik olmasi halinde Araci Kurum'a derhal bildirilir.

3.3 Gergek Faydalanicinin Beyani

Bu Sozlesme kapsaminda misteri Araci Kurum nezdindeki her tiirli hesabinda kendi adina ve hesabina hareket ettigini
tizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi adina ya da hesabina
hareket edilen hallerde, 5549 sayili Kanun'un 15. Maddesine ve ilgili yirirliikteki mevzuat kapsaminda uygun olarak,
hesabina islem yapilan tlzel ya da gergek kisinin kimlik bilgileri derhal ve yazili olarak Araci Kurum'a bildirilir.

3.4 imza incelemesi

Araci Kurum, misterinin veya yetkili temsilcilerinin (vekilinin) kimlik ve imza incelemesini, basvuru formlarindaki ve
S6zlesme'deki ve/veya Araci Kurum'a veya Aract Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlara
sunduklari imza sirkileri gibi diger belgelerin lzerine attiklari 6rnek imzalarla karsilastirarak yapar. Araci Kurum
miusterinin sundugu bilgilerin dogrulamasini yapabilir.

3.5 Miisteri Sirni

Araci Kurum musterilerine ait sirlari ilgili yasal diizenlemeler tarafindan yetkili olanlar disinda baskasina agiklamaz.
Misterinin, Araci Kurum nezdinde bulunan kimlik ve islem bilgilerinin gizliligi esastir. 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Kanunu ve ilgili diger mevzuattan kaynaklanan
yikimliliikleri yerine getirmek ve SPK, MKK, MASAK, Takasbank, TSPB, Gelir idaresi Baskanligi/Vergi Daireleri ve diger
otoritelerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliluklerine uymak amaciyla aktarilan bilgiler ve/
veya veriler bu kapsamda degildir. Ayrica bir gizlilik S6zlesmesi imzalanmis olmasi kosuluyla Araci Kurum’un sundugu
yatirim iriin ve hizmetler kapsaminda hizmet veren kurumlar, risk yonetimi kapsaminda diger yatirrm ve finansal
kurumlar ve denetim firmalari ile paylasilan bilgiler miigteri sirri ihlali niteliginde degildir.
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4. Miigteri Siniflandirmasi

Mevzuata uygun olarak musteri, profesyonel ya da genel musteri olarak siniflandirilir. Araci Kurum bu siniflandirmaya
uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve misteri siniflarina uygun olarak ytktumliliklerini yerine getirmek zorundadir.
Siniflandirma yaparken musteriye yer aldiklari sinif ve ilgili mevzuat hikimleri ile yer aldiklari sinifi degistirme haklar
hakkinda “Misteri Siniflandirma Formu” araciligi ile bilgi verilir ve musteri icinde yer aldigi sinifin 6zellikleri konusunda
bilgilendirilir. Miigteri, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu hususu Araci
Kurum'a bildirmekle, Araci Kurum ise miisterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde
mevzuatta ongorilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis etmekle yikiimliidir. Verilen
bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde gilincellenmesinden miisteri sorumludur.

4.1 Genel Miisteri

SPK mevzuatinin profesyonel musteri ile talebe dayal olarak profesyonel misteri kabul edilenler disindakiler genel
mdusteri sayilr.

4.2 Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Kabul Edilenler

“Profesyonel misteri” kendi yatirim kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecrube, bilgi ve
uzmanliga sahip misteriyi ifade eder. Bir misterinin profesyonel misteri olarak dikkate alinabilmesi i¢in mevzuatta
sayilan kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir. Talebe Dayali Profesyonel Musteri'nin,
profesyonel musteri kistaslarini saglayarak profesyonel misteri olmasindan énce Musteri'ye uygulanmis olan uygunluk
testi sonuclari gecerliligini yitirir. Musteri, ilgili mevzuat geregi Araci Kurum tarafindan profesyonel misteri olarak
siniflandiriimasi halinde, profesyonel misteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Araci Kurum'a teslim edecegini kabul
ve beyan eder. Musteri, profesyonel musteri niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel misteri olarak dikkate
alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Araci Kurum'a yazil olarak bildirir. Bu durumda Miusteri, genel musteri olarak
siniflandirilir. Genel musterilerden bu nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve SPK mevzuatindaki sartlardan
en az ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, Araci Kurum’un sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel
musteri sifatiyla yararlanabilir.

4.3 Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Kabul Edilenlere Uygulanmayan Hikiimler

SPK mevzuatinin profesyonel mdisteri ile talebe dayali olarak profesyonel misteri kabul edilenlere uygulanmayan
hiakimleri Misteri Sinifi Bilgilendirme ve Talep Formu'nda yer almaktadir.

5. Merkezi Kargi Taraf Uygulamasi

Merkezi Karsi Taraf (MKT) hizmeti, Takasbank'in, aliclya karsi satici, saticiya karsi ise alici konumuna gecerek, bu hizmeti
verdigi piyasalarda gergeklestirilen islemlerin takasinin tamamlanmasini teminat, garanti fonu ve tahsis edecegi
sermayesi ile taahhit ettigi hizmettir. Merkezi karsi taraf hizmeti, hukuki ve finansal sonuglari itibariyle hem piyasa
katilimcilari tarafindan tercih edilen hem de denetim otoriteleri tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi talep edilen bir
finansal piyasa altyapi hizmetidir. Merkezi karsi taraf kapsaminda verilen hizmetler ve belirlenen yiukiumlilikler MKT
Uyelerine yoneliktir. Aract Kurum da bir MKT dyesidir. MKT hizmeti verilen piyasa veya sermaye piyasasi araglarina
iliskin islemlerde, Takasbank'a tevdi edilen teminatlar icerisinde miisteriye ait teminatlarin bulunmasi halinde yasal
diizenlemeler geregi Araci Kurum miisteri hesaplari hakkinda Takasbank'a bilgi ve belge sunmakla yiikiimlidiir. MKT
kapsaminda izlenen hesaplarda teminat agigi yasanmasi halinde Araci Kurum, miisteri hesaplarindan takas, mahsup
ve rehin hakkini kullanma hakkina sahiptir.
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6. Uygunluk Testi
6.1 Uygunluk Testinin Amaci

Araci Kurum ya da Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar sunulan Griin veya hizmetin
musteriye uygun olup olmadigini degerlendirmek ve misterinin Grlin veya hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olup olmadigini tespit etmek icin misteriye uygunluk testi yapar. Uygunluk testi belirli araliklarla
yenilenebilir. Musteri, uygunluk testini yapmamasi ya da eksik bilgi vermesi halinde, Araci Kurum’un hangi uriin ya da
hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme imkani olmayacagini ve bu durumun bazi Yatinm Hizmet ve
Faaliyetlerinin kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini ve bu durumda dogabilecek tiim zararlardan sorumlu
olacagini kabul eder. Musteri, kendisine uygun olmadigi tespit edilen trlinleri, ancak ilgili Urtine ait riskleri bildigini ve bu
risklere ragmen Grine iliskin islem yapmak istedigini belirten yazili bir beyan ile talep edebilir. Misterek hesaplar
acisindan; hesabin teselsilli (minferiden temsil edilen) misterek hesap olmasi halinde hesap sahiplerinden yalnizca
birine uygunluk ve yerindelik testlerinin uygulanmasi yeterli olup, hesabin teselsilsliz (mustereken temsil edilen)
misterek hesap olmasi halinde tiim hesap sahiplerine testlerin uygulanmasi ve en muhafazakar sonucun islemlerde esas
alinmasi gerekir. Vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan muivekkil tarafindan vekile hesabin nasil isletiimesi
gerektigine, yatirnm stratejisine iliskin olarak verilmis bir talimat bulunuyorsa, vekil muvekkilin bu talimatina uygun
hareket etmekle yukimli oldugundan, testler ile dlglilen hesap sahibinin portfoylinde veya hesabinda gergeklestirilecek
islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iliskin olarak, yasi ve meslegi, egitim durumu,
gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi araglari, sé6z konusu islemlerin tird, niteligi, hacmi ve
sikhigi gibi bilgiler yalnizca mivekkil bakimindan aranir. Boyle bir talimatin bulunmadigl durumlarda, vekilin asil hesap
sahibinin portfoylinde veya hesabinda gercgeklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup
olmadigini tespit bakimindan séz konusu bilgiler vekil bakimindan uygulanir. Profesyonel miisterilere uygunluk testi
yapilmaz. Tuzel kisi musterilere ise uygunluk testi yapilmasini Araci Kurum talep edebilir. Ayrica, tuzel kisiligi olmaksizin
hesap acilabilen kisilerden islem yapmaya yetkili kisiye uygunluk testi yapilir. Uygunluk testi ve glincellemeleri elektronik
ortamda yapilabilir. Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar s6z konusu
bilgileri vermemeleri hususunda musteriye telkinde bulunamaz. Misterinin uygunluk testi igin Araci Kurum'a veya Araci
Kurum’un hizmet aldig emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlara bilgi vermemesi veya eksik ya da giincel olmayan bilgi
vermesi halinde, Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlar hangi tiriin ya da
hizmetlerin misteriye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi hususunda musteriyi yazili olarak uyarir.

6.2 Uygunluk Testi Yapilmayan Durumlar

Uriin veya hizmetin misterinin kendi talebi dogrultusunda sunulmasi sarti aranmaksizin Araci Kurum’un veya Aracl
Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin uygunluk testi yapmakla yikimli bulunmadig
hususunda musterinin bilgilendirilmesi sartlariyla; (a) Tiirkiye Elektronik Fon Dagiim Platformu'nda islem géren yatirrm
fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari (b) Hazine Miistesarligi tarafindan ihrag
edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem géren kamu borglanma araglari igin uygunluk testi
yapmasi zorunlu degildir. Musteri'nin sayilan islemleri yapacak olmasi nedeniyle uygunluk testini yapmaktan imtina
etmesi halinde; Araci Kurum, ileriki dénemde Misteri'nin uygunluk testi gerektiren farkh Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri'ni
talep etmesine ragmen uygunluk testi olmamasi nedeniyle ilgili islemi gerceklestirememesinden sorumlu olmayacaktir.
Miusteri, s6z konusu Urinleri Aract Kurum'dan talep etmeden o6nce risklerini ve kendine uygun olup olmadigini
degerlendirecegini, degerlendirdikten sonra talep ettigi ilgili Grlinlere bagh risklerin gerceklesmesinden dogabilecek tim
kayip ve zararlarin karsilanmasindan sorumlu olacagini kabul eder.

Bu uygunluk testi yapiilmayan durumlara ek olarak;

Misteriye ulasmak icin Araci Kurum tarafindan gerekli girisimlerde bulunulmasina ragmen kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerle Araci Kurum tarafindan ilgili misterilere ulasilamamasi veya Araci Kurum’un yatirim hizmet ve faaliyetlerine
iliskin yetkilendirildigi tarihten itibaren misterinin herhangi bir islem talebinde bulunmamasi,

Araci Kurum’un yatinnm hizmet ve faaliyetlerine iliskin yetkilendirildigi tarihten itibaren herhangi bir islem yapma
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talebinde bulunmus olan mdsterilerin, uygunluk testinin yapilmasi igin yatirim kurulusu tarafindan gerekli girisimlerde
bulunulmasina ragmen, bilgi vermeyi ve/veya testi yapmayi reddetmesi veya testi yapmaktan imtina etmesi halleri igin
gecerli olmak (zere ve mdisteriye ulasilamadigina ve/veya testin yapilmasi i¢in Araci Kurum tarafindan gerekli
girisimlerde bulunulduguna iliskin tevsik edici bilgi, belge ve kayitlarin saklanmasi kaydiyla, bahse konu mdisteriler igin
ilgili yktmlulGgun yerine getirilememesi nedeniyle Aract Kurum sorumlu tutulmaz.

6.3 Uriin ya da Hizmetin Uygunluk Testine Uygun Olmamasi

Uygunluk testi sonucunda herhangi bir trlin ya da hizmetin miisteriye uygun olmadigi kanaatine ulasilirsa, musteri yazili
olarak veya elektronik ortamda uyarilir. S6z konusu Uriin ya da hizmete yonelik olarak misteriye bire bir genel yatirim
tavsiyesinde de bulunulamaz. Araci Kurum hangi iiriin ya da hizmetlerin miisteriye uygun oldugunun tespit edilmesine
imkan bulunmadigina veya bir iiriin ya da hizmetin miisteriye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunmus olmasina
ragmen, miisterinin s6z konusu hizmet ya da iiriinii almak istemesi durumunda; Araci Kurum, miisteriye hizmet verip
vermemek hususunda serbesttir.

7. Risk Bildirimi

7.1 Genel Risk Bildirimi

Yatirirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak Misteri'ye
onaylatilir ve Miisteri ile paylasilr.

7.2 Ozel Risk Bildirimi

Araci Kurum alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce genel risk bildirimine
ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini “triin risk bildirimi” ile musteriye agiklar. “Sermaye Piyasasi
Araglarina iliskin Ozel Risk Bildirim Formlar” bu Sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

8. Ucret, Komisyon, Masraf ve Diger Maliyetler

Araci Kurum tarafindan miisteriye sunulan yatirrm hizmetlerinden kaynaklanan borsalar, yetkili saklama ve takas
kuruluglari, TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi veya kurumlarca Araci Kurum'dan talep edilebilecek tiim iicret,
komisyon, masraf veya diger maliyetleri bagka bir talimat almaya gerek olmadan Misteri'den tazmin edilir.
Miisterinin 6demekle yukiimlii oldugu licret ve masraflar “masraf, komisyon ve iicret listesi”, iiriin risk bildirim
formlari, yatirimai bilgi formu, misteri emir formu, islem talimat formu, islem sonug¢ formu gibi yatirnm hizmetine
iliskin diger dokiimanlar ile miisteriye bildirilir. Bu licretlerin artigi ilgili mevzuatina uygun olarak miisteriye yatirnm
ekstresi (hesap Ozeti), e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile bildirilir. Anlik tahsil edilenler islem aninda miisteriye
bildirilir. Bildirilen licret, masraf ve komisyonlar miisteriden nakden veya hesabindan tahsil edilir. Damga vergisi (DV),
BSMV gibi her tiirlii yasal yikiimliiliik ile YTM'ye 6denen aidatlar ve diger maliyetler ile stopaj yoluyla Araci Kurum
tarafindan tahsil edilen her tiirlii vergi miisteriye aittir. Bunlarin oran ve tutarlarinda degisiklik olmasi halinde yiiriirliik
tarihinden itibaren uygulanir. Tezgahiistii piyasalarda gergeklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili diizenleyici
kurulug tarafindan, merkezi karsi taraf olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde gergeklestiriimesinin zorunlu
tutulmasi durumunda Misteri so6z konusu takas islemlerinden kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil
edilebilecegini kabul eder.
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9. Miisteri Emirleri

9.1 Emirler igin Ortak Esaslar

Miisteri emirlerini yazili veya s6zlii sekilde Araci Kurum'a iletebilir. Alim satim araciligi kapsamina giren tiim hizmetler
icin muiisteri, Araci Kurum merkez disi 6rgiit (6rn; subeleri) genel miidiirliik birimleri ve islem niteliginin uygun olmasi
halinde telefon ve sms, internet, mobil ve benzeri diger uygulamalar ve faks gibi alternatif satis kanallari Gizerinden
emir verebilir. Miisteri, ilgili Yatinm Kurulusu'nun sundugu Elektronik Ortamlardan faydalanirken S6zlesme, Mevzuat
ve/veya piyasa kurallarina uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisterinin emirlerini agik ve tereddiite yer
vermeyecek sekilde iletmesi esastir. Bu emirlerin sekli, igerigi ve goénderimi ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidir.
Miisteri, emrinin/talimatinin belirli bir kurulug veya piyasaya iletilmesi yéniinde agik bir talimatinin bulundugu
durumda Araci Kurum’un Miisteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yikiimliliigi, 6zen ve sadakat borcu
cercevesinde yerine getirmis sayilacagini kabul eder. Araci Kurum, agik olmayan ya da tereddiide yer veren emir,
talimat ve bildirimlerini yerine getirmekle yikiimlii degildir. Misteri, elektronik ortamlarda meydana gelecek baglanti
sorunlari, aksakliklar veya sistem arizalari durumunda, Emirleri, calisan diger alternatif sistemlerle veya miusteri
temsilcisiyle irtibata gecerek iletir. ilgili Yatrim Kurulusu baglant sorunlari, aksakliklar veya beklenmedik sistem arizalari
nedeniyle ortaya c¢ikan kayiplardan veya kacirilmis islem firsatlarindan agir ihmal ve kusuru olmadigi siirece sorumlu
degildir. Araci Kurum kusurlu olmadik¢a emirlerin ge¢ uygulanmasindan veya hi¢ uygulanmamasindan dolayi
miisterinin zarara ugramasindan sorumlu tutulamaz. Araci Kurum kayitlariyla miisteri mutabakat unsurlari birbirini
teyit ettigi takdirde Araci Kurum, kusuru disindaki haller disinda, sorumlu degildir. Miisteri yatirrm karari alirken
tamamen serbest olup, fiyat tespitinden veya alim satim emirlerinden kaynaklanan her tiirlii kar ve zarardan
sorumludur. SPK'nin tiirev arag, kredili alim, 6diin¢ alim ve agiga satis islemlerine iligskin diizenlemeleri hari¢ kalmak
lizere Misteri'nin, satim emri/talimati verdigi Sermaye Piyasasi Araglarinin, satim emrinin/talimatinin verildigi an
itibariyle Misteri'nin Araci Kurum nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur. Miisteri, emirlerinin/talimatlarinin
gergeklestirildigine dair kendisine telefon, faks veya internet ve/veya diger elektronik ortamlar ile yapilan bildirimin
de, diger bildirimlerin yanisira, gecerli olacagini kabul ve beyan eder. Misteri'den alinan emir/talimatlar igin SPK'nin
11-45.1. sayih Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi'nde
belirlenen esaslara gére Musteri Emir Formu ve emre/talimata konu Sermaye Piyasasi Aracinin cinsine gore Seans
Takip Formu veya Tiirev Piyasalar Emir Takip Formu diizenlenir. Araci Kurum, Miisteri'nin emrini yerine getirmek
lizere Borsa'ya veya islemin yapilacagi piyasalara iletmeden once Miisteri'den sozlii emirlerini yazili sekle
doniistiiriilmesini talep etme hakkina sahiptir. Devlet i¢ bor¢glanma senetleri icin verilen emirlerde islemin valor tarihi
Miisteri tarafindan belirlenir. Valor tarihi belirtilmemis emirler ayni giin valérlii olarak girilir. Araci Kurum emir
alinabilecek saatleri ayrica tespit edebilir. Emirlere/talimatlara iligkin olarak bu maddede diizenlenmeyen hususlarda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

9.2 Yazili Emirler

Yazili emirler misteri tarafindan islak imzali veya elektronik imza ile Araci Kurum'a génderilen emirlerdir. Talimat teyidi,
talimat Uzerindeki imza ile Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin
kayitlarindaki imzanin karsilastirilmasiyla Aract Kurum tarafindan yapilabilir.

9.3 So6zlii Emirler

Kayith telefon, faks, e-posta, internet vb. kullaniimak suretiyle kalici veri saglayicisi ile imza alinmaksizin musterilerden
emir alinabilir. Bu emirler s6zIU emir niteligindedir. Sozlii emirlere istinaden islem yapildiktan sonra en geg giin sonuna
kadar miisteriye islem Takip Formu ve islem Sonug Formu gonderilir ve ayrica yazil talimat aranmaz. islemin niteligi
ve yapilis sekli geregi, miisteri ile yapilan goriisme sonucunda talimatin alinmasi ve islemin sonuglandiriimasinin eg
anh oldugu veya islemin karsilikh ya da tek tarafli tekliflerin iletilmesi suretiyle talimat ve sonuglanma agamasinin
ayni anda gergeklestigi ve benzeri haller igin “islem talimat formu" ve “islem sonug¢ formu'nun vyasal
diizenlemelerdeki bilgileri icerecek sekilde tek bir form olarak diizenlenmesi miimkiindiir. Misteri, imzaladigi
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talimatini faks olarak génderebilecegi gibi miisteri imzasi Araci Kurum tarafindan goriilebilecek sekilde taranmig (scan
edilmis) olarak e-posta veya bagka kalici veri saklayicisi ekinde de gonderebilir. Bu yollarla gonderilen talimatlar teyidi
yapildiktan sonra isleme alinir. Teyit, talimat iizerindeki imza ile Araci Kurum kayitlarindaki imzanin karsilastiriimasiyla
Araci Kurum tarafindan yapilir. Araci Kurum gerek goriirse islemden once telefon teyidi yapabilecegi gibi, islemi
gergeklestirdikten sonra en geg¢ giin sonuna kadar SMS, e-posta vs. yolu ile alinan emirlerin sonuglari ile ilgili
bilgilendirme de yapabilir. Talimat Gzerinde yanliglik, eksiklik, degisikliklerden, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza
benzerliklerinin sonuglarindan, teknik sebeplerden, iletisim cihazlarinin galismamasi, arizalanmasi nedeniyle Araci
Kurum’un talimati yerine getirememesinden dolayi, kusuru olmamasi sartiyla, Araci Kurum sorumlu olmaz. Musteri
iletisim aracinin giivenlik riskleri de dahil islemin tiim risklerini tstlenir. Miisteri tarafindan Araci Kurum'a bildirilen
faks numaralari ile e-posta adresleri Araci Kurum kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir, Araci Kurum bu
adresler disindaki adreslerden gelen talimatlari isleme alip almamakta serbesttir. Telefon ile alinan misteri emirlerine
iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve gin icinde faks ile iletilen tim emirlerin Araci
Kurum'a ulastig tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokiimiiniin, internet izerinden alinan emirler de dahil her ne
trld olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak lizere emri
ileten masterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralar kayitlarinin, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli
elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale donustirilebilecek sekilde Araci Kurum tarafindan tutulmasi zorunludur.
Araci Kurum, Misteri'nin emrini yerine getirmek (izere Borsa'ya veya islemin yapilacagi piyasalara iletmeden 6nce
Misteri'den s6zlli emirlerini yazili sekle dénisturilmesini talep etme hakkina sahiptir.

10. Menkul Kiymetlere iliskin Ozel Hiikiimler

10.1 Menkul Kiymetlere iliskin Teminatlar

Musteri tarafindan Araci Kurum'a alim emri verilen Sermaye Piyasasi Araglari bedellerinin, Araci Kurum tarafindan
mevzuatta dizenlenen sinirlarin altinda kalmamak (izere belirlenen tutardaki teminatin nakit ve/ veya Sermaye Piyasasi
Araci cinsinden emir iletiimeden 6nce, Araci Kurum'da ya da Araci Kurum lehine emir iletimine aracilik eden kurumlar
nezdinde blokeli olarak bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Araci Kurum, Musteri'nin emrini kabul etmeyebilir. Menkul
kiymet islemlerinde Miisteri, Araci Kurum’un belirlemis oldugu teminat kabul edilebilecek kiymetlerin, glincel teminat
oranlarinin ve teminatlandirma sureglerinin yaptiklari islemlere uygulanmasini kabul eder. Bu madde g¢ergevesinde Araci
Kurum tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Araglari iizerinde, isbu S6zlesmedeki takas,
mahsup, hapis rehin maddesi ¢ercevesinde, ayrica Miisteri'nin herhangi bir talimati/onayi aranmaksizin, ilgili islem
uyarinca Musteri'nin yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanir.

10.2 Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

Misteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Araci Kurum tarafindan gergeklestirilen (i)
menkul kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj lcreti ve sair yikimlilikler, vergi, resim, harglar ve fonlarin
Araci Kurum nezdindeki hesabina borg olarak; (ii) menkul kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Araci Kurum
nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj tcreti ve sair yukiamlulikler, vergi, resim, harglarin ise borg olarak
kaydedilecegini kabul eder. Araci Kurum tarafindan gergeklestirilen islemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas
kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin
takibi, Musteri sorumlulugundadir. Alim veya satim Emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestirilmedigini
iddia eden Musteri, emir verdigini ispatla yikimlidir. Gergeklesen islemler misteriye Aract Kurum tarafindan en geg
glin sonunda olmak Uzere isbu So6zlesme'de belirtilen siirede ve sekilde bildirilir. Ayni giin, alinan ve satilan sermaye
piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile misteriye tahakkuk ettirilen komisyon gider ve karsiliklarini gésterecek
sekilde diizenlenen islem Sonug Formu ve Tiirev Arac islem Sonug¢ Formu miiteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik
olarak diizenlenerek miusteri ile yapilacak S6zlesme uyarinca elektronik ortamda misteriye génderilir veya Mdsteri'nin
formlara elektronik ortamda erisimi saglanir. Misteri'nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin
bulunmamasi veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde posta ile gonderi konusunda
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bu Sozlesme'de belirlenen esaslara uyulur. Misteri'nin takasi heniiz gergeklesmemis hisse senedi alimi islemleri
sonucunda, belirli bir anda olusabilecek agik takas pozisyonu igin ilgili mevzuatta belirtilen oranda net varliginin
bulunmasi zorunludur. Araci Kurum daha yuksek bir teminat orani belirleyebilir. Agik takas pozisyonu hesaplanirken
oncelikle ayni hisse senedi icin yapilan alim ve satim tutarlari netlestirilerek Musteri'nin Araci Kurum'a karsi hisse senedi
alim islemlerinden dogan nakit yukumlaligi hesaplanir. Araci Kurum ilgili mevzuatta tanimlandigi sekilde takas siiresini
asmamak tzere herhangi bir teminat almaksizin alim emri kabul edebilir. Kredili olmayan bir alim emir nedeni ile
Musteri'nin 6demekle yikimli oldugu tutarin tamaminin veya bir kisminin takas giind itibariyla Misteri'nin Aract Kurum
nezdindeki hesabinda bulunmamasi durumunda, takas tarihini izleyen 3 (lig) is glinii icerisinde Araci Kurum tarafindan;

(a) Misteri ile kredili islem Sézlesmesi bulunmasi halinde Musteri'nin yazili veya soézIli onayi alinarak; kredili islem
Sozlesmesi bulunmamasi halinde ise Musteri ile S6zlesme akdetmek suretiyle, islemin ilgili mevzuat hikumleri agisindan
sermaye piyasas! araglarinin kredili alimi islemi sayilmasi veya; (b) alim emrinin yerine getirildiginin Musteri'ye agik¢a
bildirilmis olmasi sarti ile Misteri namina alinan sermaye piyasasi araglarinin yikiimltlik tutarina tekabil eden kismi
satilarak borg tutarinin tahsil edilmesi veya; (c) ilgili mevzuat ya da genel hiikimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu
temerrit tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi icin gerekli islemlere baslanir. Araci Kurum tarafindan Misteri'nin Sermaye
Piyasasi Araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesinde yukarida belirtilen borg¢ ve alacak kayitlari sonucunda hesabinda
kalan alacak bakiyesi, Misteri'nin bu Sozlesmenin ekindeki Musteri'nin Araci Kurum Nezdindeki Hesabindaki Alacak
Bakiyesi ile ilgili Genel Talimati'nda belirledigi sekilde degerlendirilir. Miisteri, bu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan her
tarld masraf ve vergiden kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder. Misteri takas ve tasfiye slrecinde, karsi
Uyenin/lyelerin veya para ya da varligin yatirildigi banka veya araci kuruluslarin 6deme giicligiine dismesi veya
herhangi bir sekilde geri 6deme yukimlilGgini yerine getirmemesi durumunda Araci Kurum'dan herhangi bir talebi
olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Bu So6zlesme'nin ekindeki Musteri'nin Araci Kurum Nezdindeki Hesabindaki Alacak
Bakiyesi ile ilgili Genel Talimati'nda (aa) veya (ab) bendini isaretleyen Misteri'nin, alacagini nakit olarak ¢ekmeyi
istemesi durumunda talebini en geg, alacagin 6denebilir hale geldigi giin saat 13:00'a kadar Araci Kurum'a iletmesi
gereklidir. Araci Kurum tarafindan Misteri'nin Sermaye Piyasasi Araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesinde Araci Kurum
nezdindeki hesabina iliskin borg ve alacak kayitlari sonucunda kalan alacak bakiyesi, (a) Araci Kurum nezdindeki hesabina
yatirilir, (b) Araci Kurum tarafindan piyasa kosullarina gére belirlenen asgari islem tutarinin tizerinde olmasi kosuluyla
Misteri hesabina glinlik repo isleminde veya Takasbank Para Piyasasi'nda degerlendirilebilir, (c) satilabilir katilma payi
miktari ve pay degeri dikkate alinarak belirlenen tutar, TEFAS'ta islem goren ve/veya alim satimina aracilik yapilan
yatirrm fonu katihm paylarinin aliminda kullanilabilir. Misteri'nin glnliik repo isleminde veya Takasbank Para
Piyasasi'nda degerlendirilen alacagini nakit olarak ¢cekmeyi istemesi durumunda talebini en geg, alacagin 6denebilir hale
geldigi glin saat 13:00'a kadar, yatirim fonu katilma payi aliminda degerlendirilen alacagini nakit olarak cekmeyi istemesi
durumunda talebini en ge¢ alacagin 6denebilir hale geldigi gilin ilgili fonun islem gérme saatleri icerisinde Araci Kurum'a
iletmesi gereklidir. Araci Kurum tarafindan glinliik repo isleminde veya Takasbank Para Piyasasi'nda degerlendirilen
Misteri'nin alacagindan elde edilen gelir, s6z konusu isleme iligkin her tiir masraf ve sair yuktumlulikler ile vergi, resim
ve harglar dusuldikten sonra Mdisteri'nin hesabina alacak kaydedilir. Araci Kurum tarafindan Musteri'nin Sermaye
Piyasasi Aract alim ve satim emirlerinin tasfiyesinde belirtilen kayitlar sonucunda hesabinda kalan borg bakiyesi
Misteri'nin kendi hesabindan karsilanmak suretiyle 6denir. Musteri'nin hesabinda borg¢ tutarini karsilayacak nakit
mevcudunun bulunmamasi durumunda, Musteri'nin borg bakiyesini islemlerin valor tarihi olan takas glini Araci Kurum'a
o6demesi zorunludur. Musteri'nin borcunu takas saatine kadar 6dememesi halinde, S6zlesme'nin Araci Kurum’un rehin,
hapis, takas, mahsup hakkina iliskin maddesi ile temerrit, temerrit faizine iliskin maddesinde yazili hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, Musteri'nin alim emrinin gerceklestirildigini halihazirda bilmesi durumunda, Misteri'nin Araci Kurum
nezdindeki varliklarinin yikamlilik tutarina tekabiil eden kismi Araci Kurum tarafindan satilarak borg tutari tahsil
edilecek veya aksi durumda Araci Kurum tarafindan Borsa'nin ilgili yénetmelik hitkmi ya da genel hiikiimler uygulanarak
temerrit tasfiye edilir. Aract Kurum, alim/satim araciligi yaptigi Mdsteri'nin, takas yukamlaltklerini yerine
getirebilmesini teminen, Miusteri hesabindaki tutarlari, Mdisteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina,
yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirir. Takas yidkUmluliklerinin yerine getirilmesinde, Misteri hesabinda
bulunan Tirk Lirasi cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi durumunda hesapta bulunan déviz ve Sermaye Piyasasi
Araglari, Araci Kurum tarafindan uygun gorulecek kurlar/fiyatlama uzerinden Tirk Lirasi'na donusturilerek yetkili
merkezi takas kurulusu hesabina yatirilacaktir. Sermaye Piyasasi Araglari en likitten baslamak suretiyle nakde gevrilir.
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Miisteri, bu madde gergevesinde yapilan nakde ¢evirme islemlerinde Sermaye Piyasasi Araglarinin segimine ve kullanilan
kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Il. YATIRIM HiZMETiNiN SUNULMASI

Bu Sozlesme gergevesinde Araci Kurum tarafindan sunulan yatirnm hizmet ve faaliyetleri, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve bu kanuna dayanilarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikarilan ilgili tebliglerde diizenlenen, islem
aracihgl, portféy araciigi ve sinirh saklama faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilmektedir. Araci Kurum, s6z konusu
faaliyetleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun iznine tabi olarak gerceklestirmektedir.

11. Alim Satim Araciligi

11.1 islem Araciligi
11.1.1 islem Araciligina iliskin Genel Hiikiimler

islem araciligi faaliyeti, misterilerin pay ve pay endekslerine veya paylara dayali tiirev araglar hari¢ olmak {izere sermaye
piyasasi araclariyla ilgili ahm veya satim emirlerinin misteri adina ve hesabina veya kendi adina ve misteri hesabina
yatirim kuruluslari tarafindan, (a) borsalar ya da Borsa istanbul A.S. tarafindan kurulan ve Takasbank tarafindan yénetilen
“Tlirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu” (“TEFAS”) dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin teskilatlanmis diger pazar
yerlerine; (b) portfoy araciligina yetkili yatinm kurulusuna (c) kaldiragli islemler hari¢ olmak lizere yurt disinda herhangi
bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine Gye olmak suretiyle veya ilgili Gilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni
almis yurtdisi yerlesik vyetkili kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirebilir. Araci Kurum, satim emirlerinin
gerceklestiriilmesinden sonra bu sermaye piyasasi araglarinin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan komisyon, BSMV, diger
vergi ve giderleri distiikten sonra kalan tutari takas tarihinde musterinin hesabina alacak kaydeder. Mdsteri, takas ve
saklama kurulusunda adina saklamada bulunan sermaye piyasasi araglarini Araci Kurum araciliglyla borsada satmasi
durumunda, takas tarihinde Araci Kurum’un menkul kiymet teslim yikimlilGgl sona erinceye kadar, Aract Kurum’un bu
menkul kiymetleri emrin verildigi tarihte hesabina virman ettirmeye veya (izerine bloke koydurmaya yetkili oldugunu
kabul eder. Sermaye piyasasi araglari misteri hesabina Araci Kurum’un emanetinde kaldigi slre igcinde, sermaye piyasasi
araglariyla ilgili mali haklar, Araci Kurum tarafindan tahsil edilerek misteri hesabina alacak kaydedilir.

Ayrica sermaye piyasasi araglariyla ilgili senet degisimi ve benzeri islemler de Araci Kurum tarafindan yerine getirilir.
Borsada islem yapmayi gerektiren emirler/talimatlar Araci Kurum tarafindan ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar
cercevesinde Musteri'den/ emir iletimine aracilik yapan yatirrm kurulusundan alinir ve yerine getirilir. Musteri ilgili
mevzuatin 6ngordigli kurallara uyacagini ve emirlerini/talimatlarini bu kurallara uygun sekilde iletmekle yukimla
oldugunu kabul eder. Araci Kurum’un sundugu islem araciligi kapsaminda yapilacak Sermaye Piyasasi Araci alim satim
islemleri, bu islemlerin nakit ve kiymet takasi ile Sermaye Piyasasi Araclarinin mali haklarinin kullanimi konusunda ilgili
borsa, yurtici/yurtdisi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu ve vyetkili takas kuruluslari tarafindan belirlenen kurallar
uygulanir. S6z konusu islemlerde Araci Kurum’un tutmus oldugu kayitlar esas alinir. Araci Kurum, tezgahisti tirev arag
islemleriyle ilgili olarak, musterilerin kesinlesmis nakit alacaklarini misteri talebi lizerine, en geg 3 (¢) is gini iginde tam
ve nakden dder.

11.1.2 ViOP'ta islem Goren Tiirev Araglara iliskin Ozel Hiikiimler

VIOP'ta islem géren tiirev araclarin alim satimina iliskin zel hitkkiimler ayrica diizenlenmis olup, s6z konusu hiikiimler bu
Sézlesme'nin ayrilmaz bir parcasi niteligindedir. Miisteri'nin Araci Kurum ile VIOP tizerinden tiirev araglarin alim satimina
iliskin yatirim islemi gerceklestirmek istemesi halinde VIOP'ta islem gdren tiirev araglara iliskin hikiimlerin Miisteri
tarafindan ayrica kabul edilerek, onaylanmasi gerekir.
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11.1.3 Yurt Disi Borsalarda Gergeklestirilen Menkul Kiymet ve Tiirev Araglar islemlerine iliskin Ozel Hiikiimler

Misteri, Aract Kurum ile mevcut ve/veya ileride agilacak yurt disi borsalar tizerinden gerceklestirecegi Menkul Kiymet
ve/ veya turev araglara iliskin islemlerde isbu Sézlesme'de yer alan hikimler ile birlikte ayrica ilgili Sermaye Piyasasi
Aracinin islem gordugi yurt disi borsa kurallarinin gegerli olacagini kabul eder. Aract Kurum’un Musteri emrini iletecegi
yurt disinda yerlesik kurulusun Mdsteri'nin talep ettigi islemlerle ilgili olarak talep edebilecegi teminatlar, ek teminatlar
veya sair kosullar da Araci Kurum tarafindan Musteri'ye derhal bildirilir, bunlarin tamamlanmasi ve yurt disinda yerlesik
kurulusa iletilmek iizere Araci Kurum'a tesliminin sorumlulugu, Miisteri'ye aittir. Mdisteri bu kapsamda
gerceklestirilecek islemlerle ilgili olarak ilgili yurt disi borsanin ve/veya Araci Kurum’un Mdisteri emrini iletecegi yurt
disinda yerlesik kurulusun talep edecegi her tiirli bilgi, belge ve sair talepleri derhal saglamakla yikimliidir. Miisteri
ayrica ilgili Sermaye Piyasasi Araci'nin islem gordiigii yurt digi borsanin bulundugu iilke mevzuatina Araci Kurum ile
gergeklestirilen islemler gerekli kildig1 6lglide uyumlu davranmakla yikiimliidiir. Araci Kurum, Misteri'nin verecegi
alim ve/veya satim emirlerini yurt disinda bulunan borsaya iletmekle misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukimluligini yerine getirmis olur. Araci Kurum’un emrin gergeklesecegi konusunda hig bir garanti ya da taahhiidii
yoktur. Araci Kurum, Misteri emrini iletecegi yurt diginda yerlesik bulunan kurulus ile akdettigi/akdedecegi
Sozlesmeler uyarinca bu konuda en iyi gayreti gosterir. Verilen emrin herhangi bir sebeple gergeklesmemesi halinde
de Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugu olmaz. Yurt disi borsada gergeklestirilen islemler ve bu islemlerle
baglantili olarak yurt disinda yerlesik kurulusun talep edecegi masraf, komisyon, vergi ve her tiirlii benzeri mali
yukimlulikleri tim ferileri ile birlikte tamaminin gecikmeksizin ve derhal Miisteri 6der. S6z konusu mali
yukimluliklerin Araci Kurum tarafindan karsilanmasi halinde; Miisteri Araci Kurum’un ilk talebi lizerine derhal
6demekle yiikimludir.

11.1.4 Repo-Ters Repo islemlerine iliskin islem Sartlar

Repo ve ters repo islemleri BiST ve/veya BIST disinda yapilir. BIST disinda yapilan repo veya ters repo islemleri ile ilgili
olarak diizenleyecegi dekontlari imzalamak, 6¢demeleri yapmak ve kabul etmek, bu Sézlesme'nin ve dekontlarin
gereklerini yerine getirmek Uzere Araci Kurum’un goérevlendirdigi ve kendilerine usuliine gére temsil ve ilzam yetkisi
verdigi kisileri, Musteri ise bu Sozlesme'de belirtilen esaslar cercevesinde tasarruf yetkisi olan kisileri yetkili kilmistir.
BIST Borglanma Araglari Piyasasi biinyesinde yer alan Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazari ile Pay Senedi Repo Pazarinda
yapilacak repo/ters repo islemlerine konu Menkul Kiymetler icin depo kosulu aranmaz. Repo-ters repo islemlerinde
vade, takvim glinl olarak taraflarca ilgili menkul kiymetin itfa tarihini asmamak kaydiyla serbestge belirlenir ve
belirlenen vade her iki tarafin onayr bulunmadikca degistirilemez. Repo ve ters repo islemlerine iliskin degerleme ve
teminat kosullarinda ilgili mevzuat hiikiimleri gegerli olur.

11.2 Portfoy Aracilig

Portféy aracihg faaliyeti, islem araciligl faaliyetine ek olarak, yatirim kuruluslarinin misterilerin sermaye piyasasi
araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini ifade eder. islem araciligina iliskin
hiikimler niteligine uygun oldugu ol¢lide portfoy araciligina da uygulanir. Misteri, tezgahisti tirev islemler dahil
portféy aracihgl kapsamindaki tim islemlerine iliskin alim-satim vs. emirlerini bu Soézlesme'nin miisteri emrilerini
dizenleyen maddesine uygun olarak verebilir. Misteri tarafindan tezgahusti tirev araglarin ve diger Sermaye Piyasasi
Araclarinin alim satimina iliskin Araci Kurum'dan portfoy araciligi hizmeti talep edilmesi halinde, bu islemlere iliskin
kosullar, Araci Kurum ile Musteri arasinda ayrica imzalanacak bu S6zlesme'nin eki niteligindeki ek S6zlesmeler uyarinca
diizenlenir.

12. Sinirli Saklama Hizmeti
12.1 Sinirli Saklama Hizmeti Genel Hiikiimler

Sermaye piyasasi faaliyetleri sebebiyle veya emanetci sifatiyla veya idare etmek icin veya teminat olarak veya her ne
nam altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kayden veya fiziken tevdi veya teslim edilen
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sermaye piyasasl araglarina iliskin hizmetler saklama hizmetidir. Araci Kurum yetkili olunan yatirrm hizmet ve faaliyetleri
kapsaminda, islem araciligi ve/veya portféy araciligi yapmis oldugu sermaye piyasasi araglarinin, aracilik yiklenimi ve en
iyi gayret araciligina iliskin olarak ise halka arzina aracilik edilen Sermaye Piyasasi Araglarinin saklanmasi suretiyle veya
emanetci sifatiyla bu Soézlesme hiikimleri ve ilgili mevzuat gergevesinde sinirli saklama hizmeti verebilir. Mugsteri
varlklarinin mutabakat, musteri hesaplarindaki nakit alacak bakiyelerinin kullanim esaslari gibi konularda SPK mevzuat
uygulanir. Saklama hizmeti sunulan misteriler ile misteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her takvim
yilinda en az bir defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanir.

12.2 Sermaye Piyasasi Araglarinin Teslimi ve Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda Saklamasi

Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari MKK'da ve/veya benzeri yurt igi/yurt digi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda,
Araci Kurum hesabina Misteri adina saklanir. Saklama hizmeti karsiliginda Araci Kurum tarafindan 6denen giderler,
Misteri'den tahsil edilir. Musteri'nin, yurt icinde saklanan Sermaye Piyasasi Araglari igin, Alo-MKK (444 0 655 (MKK)),
MKK-Web (www.mkk.com.tr), Cagri Merkezi ve SMS seceneklerinden birisi ile MKK tarafindan kendilerine verilecek sicil
ve sifre bilgilerini kullanarak, hesaplari lizerinde yatirimci blokaji uygulamalari, genel kurul toplantilarina yonelik blokaj
uygulamalari veya hesaplarina iligskin bilgi alma imkanlari mimkiindir. Musteri, gerek MKK'da hesap acilisi igin gerekli
olan sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse gerceklestirmis oldugu yatinm hizmet ve faaliyetlerinin, MKK ve/veya benzeri
yurt ici/yurt disi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getirilmesi icin bu bilgilerin Araci Kurum
tarafindan s6z konusu kuruluslar ile paylasilmasini kabul eder. Miisteri, Araci Kurum nezdindeki hesabina ligilinci
sahislar tarafindan yapilacak teslimatin kendi adina ve kendi rizasi ile yapilmis oldugunu kabul eder. SPK Mevzuat
tarafindan zorunlu tutulan haller haricinde Araci Kurum’un, Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda saklanan
Miisteri'nin Sermaye Piyasasi Araglarini Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunca yapilan sigorta disinda ayrica sigorta
ettirme yukiimliiliigh yoktur. Araci Kurum tarafindan s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglarinin mevzuat geregince her
tirli zarara karsi ayrica sigorta ettirilmesi halinde Miusteri, sigorta masraflarinin Araci Kurum nezdindeki hesabinin
borglandiriimasi suretiyle tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadigi takdirde bu tutari Araci Kurum’un
ilk talebi ile derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

12.3 Sermaye Piyasasi Araglarinin Saklamasindan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin Kullanilmasi

MKK veya benzeri yurt ici/yurt disi Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda saklamasi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarinin
anapara, gelir payi, temettii ve kupon faizi ve benzeri gelirlerin tahsilati, 6denmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye
artirmina istirak, paylardan dogan oy haklarinin kullanilmasi ve Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin teminat takibi
yapilmasi gibi hizmet ve islemler Misteri'nin talimati aranmaksizin Araci Kurum tarafindan yerine getirilir. islemin
baslangig tarihi itibariyle Araci Kurum hesabina Miisteri adina Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda saklamasi yapilan
paylara iliskin nakit sermaye artirrmindan kaynaklanan bedelli riighan hakki kullanimina iliskin duyurulari takip etmek
sorumlulugu Miisteri'ye ait olup, Araci Kurum’un herhangi bir ilave bildirim yapmak yiikiimliiliigli yoktur. Musteri
adina Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda saklanmakta olan paylara ait nakit sermaye artirrmindan dogan bedelli
richan haklarinin kullanilmasina iliskin talimatlar, Yetkili Merkezi Saklama Kurulusu tarafindan riichan hakki bedellerinin
tahsil edilecegi giinden 2 (iki) isglini 6ncesinde Mdsteri tarafindan riichan hakki bedelinin Musteri'nin Araci Kurum
nezdinde kayith hesabinda hazir bulundurulmasi durumunda, Araci Kurum tarafindan yerine getirilir. Misteri tarafindan
nakit sermaye artirrmindan dogan bedelli riichan haklarinin kullaniimasi yoniinde Araci Kurum'a herhangi bir talimat
verilmemesi durumunda, sermaye artiriminin baslangi¢ giini itibariyle, Musteri'nin Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda
saklanan paylarinin, sermaye artirimina bagh olarak riichan haklarinin kullanilacagi son giinl sabah borsa acilis seansinda
olusan fiyatinin nominal degerinin minimum %5 Ustiinde olmasi durumunda riichan haklari, Araci Kurum tarafindan
Musteri hesabina kullanilir. Yasal bir engel olmadigi takdirde Musteri, kendi adina Araci Kurum hesabinda yetkili merkezi
saklama kurulusu nezdinde saklanmakta olan paylarindan dogan oy haklarinin kendisine vekaleten Araci Kurum
tarafindan kullanilmasini isterse, Musteri oy haklarinin kullanilacagi tarihten en az 5 (bes) giin 6nce Araci Kurum'a
vekaletname vererek basvurmak zorundadir. Aract Kurum’un Misteri'nin talebini kabul etmeme hakki sakhdir. Misteri,
hesabinda emanet olarak kalan hisse senetleri ile ilgili riichan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi
icin richan hakkina konu olan sirket tarafindan belirlenen siirenin sona ermesinden en az 2 (iki) giin 6nce Araci Kurum'a
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yazili bir talimat vermedigi takdirde, Musteri adina riichan hakki kullanip kullanilmamasina karar verme yetkisi Araci
Kurum'a ait olacaktir. S6z konusu yetki Musteri menfaatleri ve azami 6zen gozetilerek yerine getirilir. Araci Kurum
tarafindan riichan hakki kullanilmasi yoniinde karar verilmesi durumunda, riichan hakki bedeli, Miisteri'nin
hesabindaki serbest bakiyeden kargilanacaktir. Bu hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda; riichan hakkinin
Miisteri adina kullanilmamasi sebebiyle Araci Kurum’un kendisine ait kusurlar diginda hicbir sorumlulugu olmaz.

Il. HIZMETIN SONA ERMESI

13. islemlerin Erken Sonlandirilmasi ve Temerriit Hali
13.1 Portféy Aracihigi islemlerinin Erken Sonlandiriimasi

Araci Kurum ve musteri arasinda gerceklestirilen portfoy araciligi islemleri, taraflardan birinin talebi ve digerinin
kabul etmesi ile varsa vadesinden 6nce sonlandirilabilir. Erken sonlandirmada islemlerin rayi¢ degeri Araci Kurum
tarafindan hesaplanir ve 6deme yapmasi gereken tarafca ilgili hesapta hazir bulundurulur. Erken kapama formu Araci
Kurum tarafindan hazirlanarak miisteriye gonderilir. Temerriit kosullari olustugunda Araci Kurum’un tek tarafli olarak
islemleri kapatma hakki saklidir.

13.2 Temerriit

Bu Sozlesme'den dogan edimini ifada temerriide diisen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi
kaydiyla karsi tarafa; temerriit gliniinden baglamak iizere, tiim yikiimliiliik tutar iizerinden Takasbank Para Piyasasi
ortalama gecelik (O/N) faiz orani, TCMB Gecelik (O/N) Bor¢ Verme faiz orani veya TCMB geg likidite faiz oranlarindan
yliksek olan oranin 5 katina kadar temerrit faizi yiiriitilmesini, bu borcu temerriit faizi ile birlikte 6demeyi Miisteri ve
Araci Kurum karsilikli olarak kabul ve taahhiit eder. Bununla birlikte, Sermaye Piyasasi Araci ile ilgili Migsteri'nin
yerine getiremedigi ylukiimliliklerden dolayr alimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarinin Araci Kurum tarafindan daha
diisiik fiyatla sahmindan veya daha yiiksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Musteri
hesabina borg kaydedilir.

14. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

Araci Kurum’un bu S6zlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini tegkil etmek iizere, misterinin Araci
Kurum nezdindeki her turli hesaplarinin, dogmus veya dogacak alacaklarinin, senetlerinin, emtiay1 temsil eden
belgelerin, konsimentolarin, hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama yazii mevduat sertifikalarinin,
bunlarin kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalarinin lizerinde hapis
hakki vardir. Bunlar Araci Kurum'a rehinli olup, miisterinin temerriidii halinde Araci Kurum’un takas/mahsup hakki
sakhdir.

IV. DIGER HUKUMLER
15. Bildirimler ve Tebligat Adresi

Araci Kurum’un yasal yerlesim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki tescilli bulunan
adresidir. Araci Kurum'a yapilan her tiirlii tebligat bildirim tarihindeki gegerli adresine yapilir. Miisterinin yerlesim
yeri ve tebligat adresi miisterinin Araci Kurum kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri
tebligat adresi olarak kabul edilir. Araci Kurum, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Misterinin Araci Kurum'a
bildirmis oldugu telefon, faks ve/veya e-posta adresine hesap 6zeti génderebilir ve sair bildirimler yapabilir. Musteri,
tebligat veya e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve numaralarini Araci
Kurum'a yazili olarak ulastirmadik¢a Araci Kurum tarafindan bilinen son adres ve numaralarina yapilan bitin tebligler ve
bildirimler gecerlidir.
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16. Deliller

Musterinin S6zlesme kapsaminda Araci Kurum'a posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi s6zIi veya yazili tim
talimatlari, telefon konusma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Araci Kurum tarafindan yapilan tim bildirimler, Araci
Kurum ve Araci Kurum’un UGyesi oldugu veya Araci Kurum tarafindan ileride dahil olunabilecek diger Sermaye Piyasasi
kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari, mikrofilm, mikrofis, glivenlik kamerasi ¢cekimleri ve sair Araci
Kurum kayitlari taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin
delil sayilr.

17. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin C6ziim Yeri

Bu Sozlegme sekil ve esas yoninden Tirk hukukuna tabidir. Bu Sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar icin bireysel
musteri yapilan islemlerin yatirim saiki ile yapildigini bu nedenle Ticaret Mahkemelerinin gorevli oldugunu, yurulikteki
HMK maddeleri kapsaminda gorevli ve yetkili yargi merciilerine miiracaat hakki oldugunu bildigini, yetkili yargi yerinin
istanbul Caglayan (Merkez) icra daireleri ve mahkemeleri oldugunu kabul ve beyan eder.

18. Sozlesmenin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi

Bu Sozlesme siiresizdir. Bu Sozlesmede yer alan bir konuda SPK mevzuat ile degisiklik yapilmasi halinde S6zlesmede
degisiklik yapilmasina gerek olmaksizin SPK diizenlemeleri yiiriirliik tarihi itibariyle derhal uygulanir. Araci Kurum
tarafindan yapilan degisikliklerde ise eger degisiklik musteri lehine ise derhal uygulanir. Aleyhine yapilan degisiklikler ise
miisteriye yazili olarak ya da hesap ozetiyle birlikte veya SMS, e-posta vs. kalici verici saklayicisi ile bildirilir. Degisen
Sozlesme sartlan bildirimde yer alan uygulama tarihi itibariyle hesabini kapatmamis miisterilerce kabul edilmis sayilir
ve o tarihten itibaren uygulanir. Bu gergeve Sozlesmenin Araci Kurum tarafindan daha sonra elektronik ortamda
degistirilebilmesine dair miisterinin onayl S6zlesmenin sonunda “Miisteri Cergeve S6zlesme'nin Elektronik Ortamda
Degistirilmesine Dair Onayl” maddesinde alinmistir. Taraflar diledikleri anda noter araciligiyla, taahhltlii postayla,
telgrafla ve/veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile yazili bildirimde bulunmak
suretiyle bu Sozlesmeyi feshedebilir. S6zlesme, taraflardan herhangi birinin yazili fesih bildirimi (zerine ilgili fesih
bildiriminin karsi tarafa tebliginden itibaren 3 (Ug) isglinl icinde feshedilmis sayilir. Musterinin kimlik tespitinin
yapilmamasi, S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin kotitye kullaniimasi, Araci Kurum tarafindan hizmet verilmesinin
beklenemeyecek derecede zorlasmasi, taraflarin herhangi bir islem kapsaminda dogan édeme yikiumlilGginin ifasinda
temerride dismesi ve/veya So6zlesmenin hikimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, hukuka aykiri olarak diger tarafin
zararina sebep olmasi veya diger hakli nedenlerin varligi halinde derhal fesih hakki vardir. Sézlesme konusu trin/
hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 1 (bir) yil stire ile kullaniimamasi ve bakiyenin Araci Kurum tarafindan
belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ise Araci Kurum ilgili hesabi askiya alarak gegici slireyle
durdurabilecektir. Musterinin isleme kapali/gecici siire ile askiya alinan hesabin aktif hale getirilmesi amaci ile Araci
Kurum’a yazili talimat iletmesi esastir. Bu S6zlesmenin sona ermesinden 6nce taraflarca akdedilmis ancak vadesi heniiz
gelmemis olan islemler icin S6zlesme hikiimleri, s6z konusu islemlerin geregince ifa edilip tamamlanmasina kadar
yarirlikte kalr. Bu Sézlesmenin sona ermesi halinde Sozlesmenin gonderme yaptigl diger Sézlesmeler sona ermez.
Musteri'nin S6zlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde Araci Kurum, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya vyetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirllu Gcret de Musteri
tarafindan 6denir. Sézlesmenin sona ermesi halinde, Misteri'ye ait sermaye piyasasl araglari veya Maisteri'nin
pozisyonlari kapatildiktan sonra hesabinda serbest kalan teminat niteligindeki sermaye piyasasi araglar ve diger
teminatlari Misteri'ye mislen iade edilir.

19. Yiirurlik ve S6zlesmenin Ekleri

Misteriye hesap acgilmasi veya yatirrm hizmeti sunulmasi kapsaminda bir islem yapilmasiyla birlikte yurtrlige girer. Bu
Sozlesmenin en yeni versiyonunun onaylanmasi/imzalanmasi ile miisterinin daha 6nce imzalamis oldugu S6zlesme
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yiriirliikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni versiyon tarihli S6zlesme hiikiimleri uygulanir. Mevzuat
nedeniyle isbu S6zlesmede yer alan hiikiimler ise, S6zlesme imza tarihi daha sonraki bir tarih olsa bile, yasal ylikimlalik
tarihi itibariyle yurirlige girmis sayilir. MUsterinin isbu sozlesmeyi imzaladigi tarihteki beyani, sézlesmenin imza/onay
tarihinde yurirlikte olan bilgileri kapsadigini ifade eder. Sézlesme ve eklerinde igeriklerinde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde musteriye e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile glincel bilgiler bildirilir. Misterinin yeni beyan ve tercihleri
de hizmet kanallarindan temin edilerek kayit altina alinir.

20. Bilgilendirmeler ve Miisteri Beyani
20.1 Bilgilendirmeler
20.1.1 Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgilendirme

YTM, yatirim kuruluslarinin, yatirrm hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari
teslim yukiamlultklerini yerine getirememeleri halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
cergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu tiizel kisiligi kurulusudur. Yatirnmcilari
tazmin karari verilen kuruluslarin yatinmcilari, bu madde kapsaminda tazmin talep etme hakkina sahiptir. Yatirimcilarin
yatirnm danismanligl veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir. 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 106nci ve 107nci maddelerde yer alan suglardan veya sugtan kaynaklanan mal varhg
degerlerini aklama sugundan mahkdm olan yatirnmcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak
Uzere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suglardan dolayi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak
odemeler, anilan suglara iliskin sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur. Hak
sahibi her bir yatirmciya 6denecek azami tazmin tutari, mevzuat ile diizenlenen tutar kadardir. Bu tutar, her yil ilan
edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Kurulun teklifi tizerine Bakanlar Kurulu tarafindan toplam tazmin
tutari 5 (bes) katina kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tirl ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirimcinin ayni
kurulustan olan taleplerinin timini kapsar. YTM tarafindan 6denecek azami tutarin lzerinde kalan tutarin baska bir
yatirimciya 6denmesi amaciyla devredilmis olmasi halinde devralana kadar YTM tarafindan 6deme yapilmaz.

20.1.2 Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi ¢ikar ¢atismasinin énlenememesi durumunda, yatirm
kurulusunun kendisi ile musterileri arasinda ortaya cikabilecek gikar ¢atismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili
faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce musteriyi bilgilendirmesi gerekir. Araci Kurum’un miisteriye karsi taraf olarak
pozisyon aldigi ve sunulan hizmet ya da iiriiniin niteligi geregi miisterinin zarar etmesi ve Araci Kurum’un kar elde
etmesiyle sonuglanabilir. Cikar ¢atismasi riski bulunan durumlarda miisteriye emir/talimat formlari, platform ve sair
kanallardan biri araciligi ile bilgilendirme yapilir.

20.1.3 Sube Disi Kanallar ile Sunulan Yatiinm Hizmet ve Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme
20.1.3.1 Elektronik islem Platformlarn

Araci Kurum’un Musteri'ye elektronik platformlar/ortamlar araciligi ile hizmet verecek olmasi, Misteri'ye donanim ve
yazilim temini konusunda bir Araci Kurum taahhidi olusturmaz. Bu So6zlesme kalici veri saklayicisi aracilig ile Misteri'ye
iletilebilir. Misterinin S6zlesme'yi kalici veri saklayicisi araciligi ile onaylamis olmasi halinde S6zlesme imzalanmis sayilir.
Musterinin bu S6zlesmeyi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak yéniinde bir bagvuru yapmis olmasi,
Araci Kurum'a Misteri'ye sifre verme ve internet hizmetlerinden yararlandirma yikimluliglu getirmez. Musteri, bu
Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanma hakkinin minhasiran kendisine ait oldugunu, internet ve/veya

elektronik ortamlar araciligi ile Araci Kurum tarafindan kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini,
elektronik platformlar/ortamlar araciligiyla verilen hizmetlerden yararlanirken Araci Kurum tarafindan kendisine

bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Araci Kurum’un “giivenlik kurallari” ve “islem adimlari”na uyacagini, Araci
Kurum’un bu ilke ve kurallari degistirmeye yetkili oldugunu, Aract Kurum’un internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi
ile sundugu hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregi imzasi olmaksizin glivenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve
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“parola” aracihigi ile yapacagini, kullanim hakki sadece kendisine ait olan “sifre” ve “parola”yi gizli tutmakla ve korumakla
yukimlu oldugunu, “sifre” ve “parola”nin herhangi bir Gglincu sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla

kendisinin sorumlu oldugunu(érn. Oltalama saldirisi), bu islemlerin kendisi tarafindan yapilmadigi yolundaki itiraz ve
def'i haklarindan pesinen feragat ettigini, bu gibi usulstiz kullanimlari yapan kisilerin kimliklerini Araci Kurum’un tespit
etmekle yukimli olmadigini beyan, kabul ve taahhit eder. Araci Kurum, gerekli gordigii durumlarda Misteri'ye

onceden bildirimde bulunmak suretiyle elektronik platformlar/ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini
daraltabilir, kismen veya tamamen durdurabilir. MUsteri, bu kisitlamalara uymayi beyan, kabul ve taahhit eder. Misteri,

Araci Kurum’un elektronik ortamlar araciligi ile sunmus oldugu hizmetlerin, bu hizmetlerin sunumui ile ilgili her tarli

gorsel ve isitsel materyalin Araci Kurum’un fikri haklari icerisinde oldugunu ve bunlari higbir sekilde Araci Kurum’un izni
olmaksizin kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Misteri, Araci Kurum tarafindan verilen yazilimlarin telif hakkinin
Araci Kurum'a ait oldugunu, bu yazihmlari hicbir sekilde ¢ogaltip dagitmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

20.1.3.2 Algoritmik islemler

Miisteri séz konusu Algoritmik islem Sistemi'ni kullanarak Algoritmik islem yapmasi nedeniyle dogabilecek her tiirlii
zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu; énceden yapilan tanimlama, kriter, kistas, formil ve benzeri uygulamalardaki
bir hata, herhangi bir veri/yayin kaybi ve benzeri sebeplerle sistemlerin hatali ¢alismasi sonucu ugrayabilecegi
zararlardan dolayr Aract Kurum’un hicbir sorumluluk kabul etmedigini; Algoritmik islemlerde herhangi bir kazang
garantisi bulunmadigini, Araci Kurum'a her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Araci Kurum Algoritmik islem Sistemi'ni degistirme veya uygulamadan kaldirma hakkina
sahiptir. Aract Kurum, Algoritmik islem Sistemi'ni Misteri'ye kurmak ve calisir hale getirmek; 6zellikle seans saatleri
icinde calisir durumda kalmasini saglamak ve gerekli bakimlarini ve yatirnmlarini yapmak veya gelen destek taleplerine
en kisa siire icerisinde ¢dziim iiretmesi konusunda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ugiincii sahislarin
Misteri'ye temin ettigi Elektronik Ortam/Platformlarin kullanimindan kaynaklanan zararlardan Araci Kurum sorumlu
degildir. Araci Kurum’un, Algoritmik islem Sistemi iizerinde Araci Kurum veya Musteri tarafindan yapilan herhangi bir
yanhs tanimlama, verinin eksik, yanhs ya da gecikmeli aktarimi durumlari nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlardan o6tiri
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Aract Kurum, Algoritmik islem Sistemi'nin amaci dogrultusunda sonug
Uretmesi konusunda garanti vermez, olusan sorun ve hatalarin giderilmesi igin en kisa sirede harekete geger. Araci
Kurum’un Algoritmik islem Sistemi'nin kullandirilmasindan veya kullaniimasindan kaynaklanan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Araci Kurum, &nceden haber vermek ve sonuglarini bildirmek kaydi ile Algoritmik islem Sisteminde ve
bunun birlikte ¢alisacagl donanim, iletisim, sair yazilim ve iletisim sistemlerinde yenileme, gelistirme ve bakim amach ve
sair her tirli degisikligi yapabilir. Miisteri yapilan degisiklikten dolayr Algoritmik islem Sistemi olusan sorunlardan 6tiirii
Aract Kurum’un herhangi bir sorumluluk sahibi olmayacagini ve herhangi bir zarar tazmininde talebinde
bulunmayacagini kabul ve taahhiit etmistir. Musteri, teknik nedenlerden kaynaklansa dahi veri kesintisi, herhangi bir
yanls tanimlama, verinin yanlis, eksik ya da gecikmeli aktarimi ve benzeri durumlar nedeniyle ortaya gikacak zararlardan
otlrd Araci Kurum’un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhiit etmektedir. Musteri, Algoritmik
islem Sistemi'nin, veri tabanlarinin vs. lrettigi her tiirl bilgi, haber ve tiirevleri Gizerinde Araci Kurum veya hizmet aldig
Uglinch taraflarin hak sahibi oldugunu; bunlari hicbir sekilde elektronik ortamda ve/veya basili olarak ve/veya sair
yollarla yayinlayamayacagini, dagitamayacagini kabul ve taahhiit eder. Musteri'nin, Araci Kurum tarafindan sunulan
Algoritmik islemlerin gerceklestirilmesine ydnelik hizmetlerini eksiksiz alabilmesi icin, dncelikle, Araci Kurum tarafindan
istenen tiim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet erisimini saglayabilecek nitelikleri haiz PC, modem ve telefon
hattinin veya benzeri &zelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunmasi, Araci Kurum'un kullandigi Algoritmik islem
Sistemi'nin gerektirdigi sartlarina uygun yaziim ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. Bu Sozlesmeyi imzalayip,
Algoritmik islem Sistemi'ni kullanim talebinde bulunan Misteri'nin Algoritmik islem Sistemi'nin gerektirdigi teknik sart
ve kosullara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin olmamasi veya eksik ya da yetersiz olmasi hallerinde Algoritmik
islem Sistemi'nin kullanilamamasinin sorumlulugu tamamen Mdsteri'ye ait olur.
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20.1.4 Miisteriye Yapilacak Bildirimler Hakkinda Bilgilendirme

Araci Kurum ve Musteri arasinda isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestiren islemler SPK'nin 111-45.1 sayili Yatirim Hizmet
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi'nde belirtilen sekilde islem giinii en geg
gun sonuna kadar Misteri'ye bildirilir. Araci Kurum, Mdusteri'ye, gerceklestirilen islemlere, Musteri'nin Aract Kurum
nezdinde saklanmakta olan Sermaye Piyasasi Araglarina, Menkul Kiymetlere, nakdine ve Misteri'nin hesabina tahakkuk
ettirilen komisyon, ticret ve vergilere iliskin SPK'nin 111-45.1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin
Belge ve Kayit Duzeni Hakkinda Tebligi'nde yer alan esaslar uyarinca, ilgili donemi izleyen 7 is glinii icerisinde aylk
bildirimler yapacaktir. Musteri, bu Sézlesme'nin ekinde aylk bildirimlerin posta yoluyla adresine yapilmasini tercih
etmesi halinde, posta ile gonderimden kaynaklanan tiim maliyetlerin kendisine ait olacagini, bu tutarlarin Araci Kurum
tarafindan hesabindan tahsil edilecegini kabul eder. Misteri, bu S6zlesme'nin ekinde ya da Sozlesme'nin imzasindan
sonraki bir donemde Araci Kurum'a verecegi talimatla aylk bildirimlerin elektronik posta/kisisel elektronik posta
adresine gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine elektronik ortam tzerinden erismeyi kabul edebilir. Séyle ki, Misteri,
ilgili mevzuat uyarinca “profesyonel musteri” olarak siniflandiriimasi halinde, elektronik ortamda Miusteri'ye sunulan
hesap bilgileri disinda Araci Kurum’un ayrica kendisine aylk bildirim yapmayacagini kabul eder. Musteri, saklama
hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Araci Kurum’un kendisine, islem hareketi olmayan dénem agisindan
bildirim yapma yukimliligu olmayacagini kabul eder. Diger taraftan, hesap ekstresi ve rapor génderilmemesi hususunda
munhasiran Sézlesme imzalanan profesyonel musterilere rapor ve/veya ekstre génderilmeyebilir. Araci Kurum, sinirli
saklama hizmeti sunulan Musteri'ye, Misteri'nin Araci Kurum nezdinde saklanmakta olan Sermaye Piyasasi Araglarina ve
nakdine iligkin ilgili mevzuat kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili ya da elektronik ortamda mutabakat
saglayacaktir. Profesyonel misteri olarak siniflandirilan Misteri'nin yazili onayi olmasi halinde Araci Kurum tarafindan bu
Misteri ile yilhk mutabakat yapilmayacaktir. Misteri, Aract Kurum tarafindan bu madde hikimleri ¢ergevesinde
kendisine yazili ya da elektronik olarak yapilan mutabakat bildirimini aldigi tarihten itibaren 7 (yedi) is glinl iginde
mutabik olup olmadigini Araci Kurum'a bildirmekle ylkimlidir. Mutabakat yapilmasi, aylik bildirim, ihtar ve benzeri
bildirimler dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin Misteri ile yapilacak her tirli iletisimde Mdusteri, kisisel elektronik
posta adresi bulunmasi halinde Araci Kurum tarafindan séz konusu kisisel elektronik posta adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli bir tebligatin tiim hikamlerini doguracagini kabul ve beyan eder. Araci Kurum, acil ve beklenmedik
durumlara karsi is sdrekliliginin nasil saglanacagina iliskin gerekli tedbirleri almis ve bu konuda Araci Kurum’un ig
isleyisine iliskin is akis proseddrlerini belirlemistir. Yapilan tim degisiklikler Araci Kurum'a ait internet sitesinde
duyurulur.

20.2 Miisteri’ye Ait Nakdin Degerlendirilmesi

MUSTERI, is bu sézlesmeye konu islemler neticesinde hesabinin alacak bakiyesi vermesi durumunda, ARACI KURUM’un,
MUSTERI'ye ait nakdi ARACI KURUM’un diger MUSTERI’lerinin veya ARACI KURUM’un kendisine ait nakit ile birlikte toplu
veya yalniz olarak bu Sézlesme’nin ekinde yer alan MUSTERI Tanima Formu’nda belirtilen tercihlere uygun olmak lizere
degerlendirmeye, bu amacla MUSTERI hesabina bor¢ kaydi yapmaya, bu sekilde elde edilen nemalari, ARACI KURUM
tarafindan belirlenen oranda komisyon ve her tiirlii yasal yiikiimliliikler mahsup edildikten sonra, MUSTERI hesabina
alacak kaydederek MUSTERI’ye aktarmaya ve bu islemler nedeniyle kendisini temsile yetkili oldugunu kabul eder. Ancak
alacak bakiyesinin [10.000] -TL'den (Alt Limit) az olmasi veya USD ve diger déviz cinslerinden olmasi durumunda ARACI
KURUM bu bakiyeyi kendi lehine nemalandirmak iizere hesapta tutmaya yetkilidir. ARACI KURUM, MUSTERI’ye yazili
olarak veya en seri iletisim araciyla bildirmek suretiyle séz konusu Alt Limit’i degistirebilir. MUSTERI, belirlenen alt limitin
altinda kalan veya isbu sézlesmenin eki olarak diizenlenen genel talimat formu ile 10.000-TLU'nin iizerinde olmasina
ragmen nakdin degerlendirilmesini talep etmemesi halinde nakdinin getirisi ARACI KURUM’da kalacak sekilde toplu
olarak degerlendirilebilecegini, kabul ve beyan eder. Misteri isbu sozlesme kapsaminda islem yapmak lzere agcmis
oldugu hesaplarinda bulunan nakit ile menkul kiymet satisi, itfasi, repo donlisii ve sair nedenlerle hesabina alacak
kaydedilen ve gekilmeyen tutarlari en ge¢ 15.00’e kadar, aksine yazili bir talimat vermedigi siirece ve s6z konusu tutar
10.000.-TL’nin Gzerinde ve Araci kurum tarafindan www.trive.com.tr adresinde glincellenen miktarin (izerinde ise Araci
kurum tarafindan hesapta bulunan bakiye anapara zarara ugratilmayacak sekilde serbestce degerlendirilebilir,
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nemalandirilabilir. Araci Kurum s6z konusu tutarlari, Para Piyasalarinda, mevduat, Takasbank Para Piyasasi ve likit

yatinm fonlarinda, Musteri tarafindan spesifik bir yatirm aracinda degerlendirilmek (zere talimat vermedigi sirece,
degerlendirmekte tamamiyla serbesttir. Misteri isbu s6zlesme ve ekleri dogrultusunda nakdin degerlendirilmesine iliskin
herhangi bir tercihte bulunmadig taktirde Araci Kurum lehine nakdin degerlendirilmesi ve nemalandirma gelirlerinden
Araci Kurum lehine feragat ettigini kabul ve beyan eder. Misteri diledigi zaman nakdin degerlendirilmesi konusunda
tercihini degistirebilir, tercihte bulunmamis ise tercihte bulunabilir. Aract Kurum, Misterinin tercih degisikligine iligkin
olarak yazili olarak vermis oldugu talimat kapsaminda nakdi degerlendirecektir.

20.3 Miisteri Beyanlan

Musteri veya temsilcisi agzindan yazilmis asagidaki beyanlari bu S6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturur ve ancak

misterinin Araci Kurum'a veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin verecegi yazili

talimat ile degistirilebilir.

e Bu gergeve Sozlesmenin Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan daha
sonra elektronik ortamda degistirebilmesine onay veririm.

e Her tirli hesap 6zetinin, aksini talep etmedigim siirece, sadece nezdinizde kayitli e-posta adresime gonderilmesini
talep ve kabul ederim.

¢ Hizmet kanallarinda islem yaparken gorinti ve konusmalarimin kayit edilmesini ve delil olarak kullanilabilecegini
beyan ve kabul ederim.

e Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan bir 6rnegi
tarafima verilmis olan Sermaye Piyasasi Araglarina iligskin Risk Bildirim Formlari’ni bu Sézlesmeyi imzalamadan énce
okuyarak, gerceklestirecegim islemlere iliskin riskler konusunda bilgilendigimi kabul ederim.

e Risk ve getiri tercihlerim konusunda bilgi vermekten kaginmis olmam halinde sorumlulugun tarafima ait oldugunu
kabul ederim.

e Bu Sozlesme kapsaminda yapacagim islemler ile ilgili olarak yurirlikteki 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmelikler uyarinca Araci Kurum veya Araci Kurum’un hizmet aldigi emir
iletimi faaliyetine yetkili kurumlarin tarafindan istenebilecek her tirla kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri
ibraz etmeyi kabul ederim.

e Bu Sozlesme cercevesinde hesabima yatirmis oldugum para, Sermaye Piyasasi Araglari ve tevdi ve teslim etmis
oldugum kiymetli evrak ve sair varli§in kaynaginin géstermem istenirse, gerekli bilgileri saglayacagimi, bunlarin Tiirk
Ceza Kanunu 282'inci maddesi uyarinca “sug geliri” mahiyetinde olmadigini ve yine sugtan kaynaklanan mal varlig
degerlerinin aklanmasi sugu teskil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde edilmis olmadigini beyan ederim.

e Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat geregi, Araci Kurum'a yatirilan varliklarin
mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatirilmasi gerektigini bildigimi, Araci Kurum nezdinde adima acilmis
bulunan her tirll hesaplari lizerinde kendi adima ve hesabina hareket ettigimi, baskasi hesabina hareket etmedigim,
kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem durumunda kimin hesabina islem yapildigini Araci Kurum'a
yazili olarak bildirecegimi beyan ederim.

BiLGILENDIRME

Onaylamak Uzere oldugunuz Yatirrm Hizmetleri Cerceve Sozlesmesinde menfaatinize aykiri sayilabilecek genel islem
kosullari koyu olarak yazilmistir. imzalamadan énce bu hiikiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde hukuki ve
finansal sonuglari hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi 6neririz. S6zlesmeyi onaylamaniz
Gzerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.
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Bu anketin amac size sunulacak Urlin veya hizmetin risklerini anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiginizin
anlasilmasi, boylece size daha uygun hizmet sunulmasinin saglanmasidir. Bu konuda bir degerlendirme yapilabilmesi sizden gerekli

bilgilerin temin edilmesine baglidir.

Uygunluk testi icin bilgi vermezseniz veya eksik ya da glincel olmayan bilgi verirseniz, hangi Griin ya da hizmetlerin size uygun oldugu
tespit edilemeyecektir. Bu nedenle, asagidaki sorulara yanit vermeniz, dogru, tam ve giincel bilgileri vermeniz, size uygun Uriin ve

hizmetlerin tespit edilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Misterinin Adi Soyadi / Ticari Unvani:

1. Yasiniz
D 18 - 30 yas
31-50yas
. 51-65yas
D 66 ve Gzeri
 Kurumsal Musteri

2. Egitim Durumunuz
~ ilkégretim / Ortadgretim
D Lise
D Lisans ve Ustu
 Kurumsal Musteri

3. Mesleginiz (halihazirda yoksa 6nceki yazilmali)

Meslegi / Ticari Faaliyeti / Tecrtbesi (yil) : ‘

4. Yatinmlarinizi ne kadar siireyle sermaye piyasalarinda degerlendirmeyi diisiintrsiiniz?
~ Kisa Vadeli (0 - 6 ay)
| Orta Vadeli (6 - 12 ay)
| Uzun Vadeli (1 -3 yil)
D Daha Uzun Vadeli (3 yildan uzun)

5. Risk ve getiri tercihiniz nedir?
Olabildigince riskten kaginir, givenli yatirim araglarini tercih eder, az ama dizenli bir getiri saglamayi tercih
ederim. (Anaparam aynen korunsun)
D Enflasyonun Gzerinde getiri beklentisiyle, yatinmimda dusik riskli Griinlere yatirim yapabilirim.
(Anaparadan ¢ok az bir miktar kaybetmeyi géze alabilirim)
D Genel olarak orta riskli Grtnleri tercih etmekle beraber, uzun vadede toplam getirimi artirmak amaciyla, riskli
Grianlere makul 6lgtide yatirim yapabilirim. (Anaparadan bir miktar kaybetmeyi gdze alabilirim)

D Yiiksek getiri beklentisiyle, ylksek riskli Griinlere yatirim yapabilirim (Anaparadan kaybetmeyi géze alabilirim)

D Cok yuksek getiri isterim ve ¢cok yilksek riskli Grlinlere yatirim yapabilirim. Gelismis yatirim GrUnlerinin riskleri ko-
nusunda bilgiliyim ve bu Grinlere yatirim yapabilirim. (Anaparayl tamamen kaybetmeyi goze alabilirim)

—
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
UYGUNLUK TESTIi

6. Hangi Urlinlerde daha 6nce yatirim yaptiniz, ne siklikta yatirim yaptiniz ve bu triinlerdeki ge¢mis 1 yillik donemdeki
islem hacminiz ne kadardir?

Uriin Bilgisi islem Sikhig Hacim Bilgisi (TL)
Uriin Uriin HaUkT(?r?da Nadiren Arasira Siklikla 50.001- 500.001
Hakkinda Hakkinda Yeterince (Yilda Birkag (Ayda Birkag ~ (Haftada  1-50.000 .
Bilgim Yok  Bilgim Kisitl Bilgim Var Defa) Defa) Birkag Defa) 500.000  ve uzeri

Cok Dislik Riskli (Repo-Ters

Repo, BPP, Yatirimci Bilgi

Formunda Risk Degeri 1 olan D D D D D D D D D
yatirim fonlari, vb.)

Dusuk Riskli (Hazine Bonosu,

Devlet Tahvili, Hazine Kira

Sertifikalari, Yatirimci Bilgi D D D D D D D D D
FormundaRisk Degeri 2 ve 3

olan yatinnm fonlari, vb.)

Orta Riskli (Ortaklik Payi,

Eurobond, Dévizli Tahviller,

Ozel Sektér Borglanma

Araglari, Kira Sertifikalari, D D D D D D D D D
Yatiimci Bilgi Formunda Risk

Degeri 4 olan yatirim fonlari,

vb.)

Yiiksek Riskli (Turev islemler

(Vadeli islem ve Opsiyon

Piyasasinda), Varant, Yatirim D D D D D D D D D
Kurulusu Sertifikasi, Yatirimci

Bilgi Formunda Risk Degeri 5

ve 6 olan yatirim fonlari, vb.)

Cok Yiiksek Riskli (Tezgahustti
Tiirev islemler,
Yapilandirilmig Borglanma

Araglan, Kaldiragh Alim Satim D D D D D D D D D

islemleri - FX, Yatirimci Bilgi
Formunda Risk Degeri 7 olan
yatirim fonlari vb.)

D Yukarida verdigim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgiler cercevesinde yapilacak degerlendirme sonucunda,
kurumunuzca uygun oldugu tespit edilecek triin ve/veya hizmetleri tercih etmemin faydal olacagi konusunda
bilgilendirildigimi beyan ederim.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih

imza
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
UYGUNLUK TESTi SONUC BILDIRiMi

Uygunluk Testine verdiginiz cevaplar kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmaktadir.

Uygunluk Testi formunda verdigi bilgiler kapsaminda Miisteri’nin talep ettigi hizmet veya lirliniin sunulmasinda bir D
sakinca bulunmamaktadir.

1. Uygunluk Testi icin bilgi vermedigi veya eksik ya da glincel olamayan bilgi verdiginiz i¢in, hangi Girlin ya da D
hizmetlerin size uygun oldugunun tespit edilmesi mimkiin olamamistir.

Size uygun Urlin veya hizmetler tespit edilemedigi halde belli bir Griin veya hizmeti almak istiyorsaniz bu yondeki talebinizi
kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama bunun sizin igin uygun olmayabilecegini ve kendinizi bilgi ve tecribenizi asan bir sekilde
risklere maruz birakiyor olabileceginizi dikkate alin. Kurumumuz talep ettiginiz s6z konusu hizmet ya da Urinu size sunup
sunmamak konusunda serbest olup, hizmet verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu degildir.

Ayrica hangi Urlin ya da hizmetlerin size uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi igin yatirim kurulusunun size
bire bir genel yatirim tavsiyesinde bulunamayacagini dikkatinize sunariz.

2. Bize sunmus oldugu bilgiler dogrultusunda, size uygun olan ve olmayan triin ve hizmetler asagida belirtilmistir.

Test sonucu Miisteri’ye uygun bulunan Griin ve hizmetler Uygun Uygun Degil
a. Cok Dustik Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 1 olan yatirim D D
fonlari, vb.)

b. Dustik Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hazine Kira Sertifikalari, Yatinmci Bilgi Formunda
Risk Degeri 2 ve 3 olan yatirim fonlari, vb.)

c. Orta Riskli (Ortaklik Payi, Eurobond,Dévizli Tahviller, Ozel Sektor Borglanma Araglari, Kira
Sertifikalari, Yatirimai Bilgi Formunda Risk Degeri 4 olan yatirim fonlari, vb.)

d. Yiiksek Riskli (Tirev islemler (Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda), Varant, Yatirim Kurulusu
Sertifikasi, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 5 ve 6 olan yatirim fonlari, vb.)

e. Cok Yiiksek Riskli (Tezgahistii Tirev islemler, Yapilandiriimis Borglanma Araglari, Kaldiragh Aim

N ER RN
OO O

Satim islemleri - FX, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 7 olan yatirim fonlari, vb.)

Tercih ettiginiz risk profiliniz ve piyasalarda gergeklestirdiginizi belirttiginiz islem hacim ve

sikliklari arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu nedenle, hangi lirlin ya da hizmetlerin size D
uygun oldugunun tespit edilmesi mimkiin olamamustir. (risk ve getiri tercihinde a veya b

isaretlenip, islem hacmi kolonlari d ve e€'nin dolduruldugu durumlarda)

Size uygun olmadig bildirilen bir Griin veya hizmeti almak istiyorsaniz bu yondeki talebinizi kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama
bunun sizin igin uygun olmayabilecegini ve kendinizi bilgi ve tecriibenizi asan bir sekilde risklere maruz birakiyor olabileceginizi
dikkate alin. Kurumumuz talep ettiginiz s6z konusu hizmet ya da Grind size sunup sunmamak konusunda serbest olup, hizmet
verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu degildir.

Ayrica hangi Griin ya da hizmetlerin size uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadig icin yatinm kurulusunun size
bire bir genel yatirim tavsiyesinde bulunamayacagini dikkatinize sunariz.

TEFDP’ de islem goren yatinm fonlari ile para piyasasi fonlari(likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine
Mistesarlig tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger Pazar yerlerinde islem goren kamu borglanma araclari
icin uygunluk testi yapilmasi zorunlu olmayip, bu test sonucu dahil olacaginiz risk kategorisinden bagimsiz olarak bu sermaye
piyasasl araglarina yatirim yapabilirsiniz.

TARIH ... /f 202.... DEGERLENDIREN ONAYLAYAN
Ad Soyad ‘ H ‘
|

imza ‘

Miisteri Beyani

Uygunluk Testi sonuglarina iliskin olarak TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. tarafindan bilgilendirildigimi, islem
yapmayi talep ettigim hizmet ve Grlinlerin hangileri olabilecegi konusunda uyarildigimi, bu Urtnlerin kendi risk profilime
uygun olmayabilecegini, bilgi ve tecribemi asan risklere maruz kalabilecegimi bildigimi buna ragmen bu drin ve
hizmetlerden faydalanmayi talep ettigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

MUSTERININ:
Adi Soyadi/Unvani ‘ ‘ imza
Tarih ‘ ‘
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MASRAF, KOMIiSYON ve UCRET LIiSTESI

Yatirim Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi ve ekleri kapsaminda Miusterinin Araci Kurum aracihgiyla gerceklestirecegi
islemlerinde Misteri’den alinacak Uicret ve komisyonlar asagidadir:

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
iSLEM KOMIiSYONU VE HiZMET UCRETLERI

iSLEM MASRAF ACIKLAMASI TUTAR

Hisse Basina Sarth Virman Cikis Masrafi 10.50 TL+BSMV
Hisse Basina Virman Cikis Masrafi 8.75 TL+BSMV
Odiing islem Ucreti 25.00%

Hesap isletim Ucreti** 30.00 TL+BSMV

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
EFT iSLEM UCRETLERI

MiN MAX TUTAR

0.00 TL 10,000.00 TL 8.75 TL+BSMV
10,000.01 TL 50,000.00 TL 17.25 TL+BSMV
50,000.01 TL 200,000.00 TL 34.50 TL+BSMV
200,000.01 TL 1.000,000.00 TL 69.00 TL+BSMV
1.000,000.01 TL ve lzeri 138.00 TL+BSMV

Hisse Senedi Hacim ve Komisyon Skalasi

Alt Limit Ust Limit Komisyon Orani*
0.00TL 10,000,000.00 TL 0
10,000,001.00 TL - Yizbinde 2

*10 milyonu asan kisim {izerinden komisyon hesaplanmaktadir.

ViOP Komisyon Orani*

Standart Oran Onbinde 1

Miisteri Nakdinin Degerlendirilme Komisyonu

Musteri Nakdinin Nemalandirma Komisyonu Briit Faiz Gelirinin, azami %40'na kadar tahsil edilir.

*Viop ve Hisse igin BIST Borsa Payi, Takasbank Ucreti ve BSMV icretleri yatirnmcilarimizdan tahsil edilecektir.
**Kapital Trader uygulamasinda aylik veri paketine lye olan yatirimcilardan hesap isletim Ucreti tahsil edilmeyecektir.
***Bakiyesiz hesaplardan, hesap isletim Ucreti tahsil edilmeyecektir.

*¥***56z konusu komisyon oranlarinin giincellenmesi halinde, www.trive.com.tr adresinde glincel oranlar
yayimlanacaktir.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MASRAF, KOMIiSYON ve UCRET LIiSTESI

Bu Komisyon ve Masraf Tarifesinde yer alan masraf, komisyon, licret ve faizler, uygulanan anlk tutarlari gostermekte
olup Araci Kurum, Misteri ve/veya islem bazinda masraf, komisyon, lcret ve faizlerde bu oranlara kadar Musteri lehine
degisiklik yapabilir. isbu Masraf, Komisyon ve Ucret Tarifesi, Miisteri ile Araci Kurum arasinda imzalanmis Yatirrm

Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani

imza
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MUSTERIYE YAPILACAK BiLDIRIMLERE iLiSKiN BEYAN

MADDE 1. BEYANIN KONUSU

11

1.2

isbu beyanin konusu Misteri ile Araci Kurum arasinda imzalanmis olan sézlesmeler kapsaminda gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak Musteri’ye gdnderilmesi Sermaye Piyasasi Mevzuati ile zorunlu tutulan her turli hesap ekst-
resi, islem sonug formlari ve raporlarin (“Bildirimler” olarak anilacaktir) gonderilmesine iliskin esaslarin belirlenme-
sidir.

Taraflar arasinda imzalanmis olan Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi ve diger sézlesmelerin ayrilmaz bir parga-
st olan isbu beyan, burada tanimlanmis olan hizmetlere iliskin olarak Musteri ve Araci Kurum arasinda gegerli ola-
cak olan hikumleri icermekte olup, burada diizenlenmemis olan hususlarda Yatirnm Hizmetleri Cergeve Sozlegmesi
ile imzalanmis diger s6zlesmelerin ilgili hiikimleri, genel hikkiimler ile Kurul ve Borsa diizenlemeleri gegerli olacak-
tir. Bu beyanin Kurul ve Borsa dizenlemelerine aykiri hiikimleri uygulanmaz.

MADDE 2. BIiLDIRIMLERE iLiSKiN ESASLAR

2.1

2.4

2.5

2.6

Musteri, bildirimlerin gonderilmesine iliskin olarak Madde 2.2’de belirtilen seceneklerden sadece birini isaretler.
Musteri, Araci Kurum tarafindan isaretledigi tercihi dogrultusunda hareket edilecegini ve bu nedenle dogacak her
tlirli sonugtan sorumlu oldugunu, bu nedenle Araci Kurum’dan higbir talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Araci Kurum tarafindan gonderilecek bildirimlerin;

Elektronik posta yoluyla gonderilmesini istiyorum. E-posta:

Adresime posta yoluyla gonderilmesini istiyorum.
Kendim www.trive.com.tr araciligiyla veya diger kanallarla bizzat erisim saglamak istiyorum.

Musteri, bu Beyan ile belirledigi tercihine uygun olarak hareket edilmesi nedeniyle dogacak her tiirlii sonugtan
sorumlu oldugunu; bildirimlerine www.trive.com.tr araciligiyla veya farkli yollarla bizzat erisim saglayacagini beyan
ettigi halde, anilan belgelere erisim saglamamasi halinde tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu neden-
lerle Araci Kurum’dan higbir talep hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Misteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati geregi ilgili donemi kapsayan ve/veya Araci Kurum tarafindan kendisinden
talep edilen mutabakatini belirlenen en kisa siire icerisinde yazili veya elektronik ortamda yapmayi kabul beyan ve
taahhit eder.

Musteri’nin bildirimlerin posta yoluyla génderilmesini talep etmesi halinde, gonderime iliskin masraflar Misteri
hesabindan otomatik olarak tahsil edilir.

Misteri’ye gonderilecek bildirimler, Misteri’nin Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi ve eklerinde yer alan form-
larda beyan ettigi tebligat adresine veya Misteri’'nin madde 2.2’de beyan etmis oldugu elektronik posta adresine
gonderilecek olup, bu adreslerde degisiklik oldugunda Mdsteri Aract Kurum’a yazih olarak bildirecektir. Adres degi-
sikligi Misteri tarafindan Araci Kurum’a bildirilmedigi takdirde, eski adrese yapilan tebligatlar gecerli olacaktir.

Yapilacak bildirimlerin isbu beyanda belirtilen sekilde yapilmasini kabul beyan ve taahhiit ederim.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih

imza
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MUSTERI BAKIYELERININ NEMALANDIRMA TALIMATI

Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi'nde belirtilen borg ve alacak kayitlari sonucunda Musteri’nin Aract Kurum nezdin-
deki hesabinda kalan alacak bakiyesi asagida belirtilen sekilde degerlendirilir:

10.000- Tirk Liras’'nin tGzerindeki alacak bakiyesi;

Misteri nakdinin degerlendirilmesini istememektedir. Bu talebi dogrultusunda nakdin degerlemesi Araci
D Kurum tarafindan yapilarak Araci Kurum kullanim ve tasarrufuna birakilacaktir.

D Miisteri’nin talebi dogrultusunda Araci Kurum tarafindan misteri adina degerlendirilerek misteri hesabina
aktarilacaktr.

10.000- Turk Lirasi’nin altindaki alacak bakiyesi nakdinin getirisi ARACI KURUM’da kalacak sekilde toplu olarak degerlendi-
rilebilecegini, kabul ve beyan ederim.

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
NAKDIiN DEGERLENDIRILMESi ESASLARI HAKKINDA MUSTERi FERAGATNAMESi

Tarafimca, TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (“Araci Kurum”) ile imza altina aldigim sézlesmeler kapsaminda islem
yapmak tzere agmis oldugum hesaplarimda bulunan nakit ile menkul kiymet satisl, itfasi, repo doniisii ve sair nedenlerle
hesabima alacak kaydedilen ve tarafimca ¢ekilmeyen tutarlar 15.00’e kadar, aksine bir talimat vermedigim siirece ve s6z
konusu tutar 10.000.-TL'nin Gzerinde ve Araci Kurum tarafindan www.trive.com.tr adresinde giincellenen miktarin Gzerin-

de ise Araci Kurum tarafindan hesabimda bulunan bakiye anapa zarara ugratilmayacak sekilde serbestce degerlendirilebi-
lir, nemalandirilabilir. Aract Kurum s6z konusu tutarlari, Para Piyasalarinda , mevduat, Takasbank Para Piyasasi ve likit
yatinm fonlarinda, tarafimca spesifik bir yatirnm aracinda degerlendirilmek Gzere talimat vermedigim siirece ve/veya yu-
karidaki tercihim kapsaminda degerlendirmekte tamamiyla serbesttir.

Hesabima dair olusan gilinliik alacak bakiyesi tutarlarinin Araci Kurum ile imzalamis oldugum Soézlesmeler geregi Araci Ku-
rum tarafindan yukaridaki tercihlerim dogrultusunda veya tercih yapmamam durumunda nemalandirmasi ve nemalandir-
ma gelirlerinden Araci Kurum lehine feragat ettigimi bilgilerinize sunarim.

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (“Araci Kurum”) ile akdetmis oldugum Yatirnm Hizmetleri Cergeve S6zlesmesi
ve ekleri kapsaminda, yapmis oldugum her tiirlii sermaye piyasasi faaliyetleri islemlerinden dogan borg ve alacaklarim
icin, Araci Kurum nezdinde bulunan hesaplarimin kullanilmasini, bu islemlerle ilgili her tiirlii 6deme isleminin ek bir
talimata gerek duyulmaksizin Araci Kurum talepleri dogrultusunda s6z konusu hesaplarimdan re’sen gergeklestirilmesi-
ni, borg ve alacaklarimin bu hesaplarima kaydedilmesini ve net nakit alacak bakiyemin her giin hesabima devredilmesi-
ni kabul beyan ve taahhiit ederim.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih

imza
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
iSLEM KURALLARI BiLDiRiM FORMU

Borsa istanbul A.S. Yénetim Kurulunun 10/09/2020 tarihli ve Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK) 14/09/2020 tarihli kararlari
ile Pay Piyasasi’'nda islem goren paylarda Pazar yapilanmasi, pazarlardaki islem gérme esaslari ve pazarlar arasi gegis kri-
terleri su sekildedir: Bu kapsamda Pay Piyasasi yeni pazar yapisi:

e Yildiz Pazar

e AnaPazar

e AltPazar

e Yakin izleme Pazari (YiP)

e  Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP)

o Yapilandinlmis Uriinler ve Fon Pazari (YUFP)

o Nitelikli Yatirimci islem Pazari (NiYiP)

seklinde olacaktir.

Pay Piyasasi Yeni Pazar Yapisinda Uygulanacak Degerlendirme Kriterleri ve islem Esaslari asagidaki sekilde olacaktir:

islem Esaslari

islem Esaslari YILDIZ PAZAR ANA PAZAR  ALTPAZAR YiP POIP
islem Yontemi Siirekli islem Sirekli islem  Siirekliislem 5 Kez Tek Fiyat 5 Kez Tek Fiyat
Agiga Satis ve Kredili islem Var Var Yok Yok Yok
Briit Takas Yok Yok Var Var Var
Ozkaynak Orani Genel Hiikiimler %75 %0 %0 %0
gﬁ;knTakas Pozisyonu/Ozkaynak Genel Hikiimler %50 %100 %100 %100
Fiyat Marji %20 %15 %10 %10 %10
Acgiga Satis Yukari Adim Kurali Yok Var - - -
Devre Kesici Tetikleme Orani %10 %7,5 %5 - -
SDE?:I;; Kesici Sonrasi Emir Toplama 5 dakika 15 dakika 15 dakika - -
Devre Kesici - -
Sonrasi Eslestirme Siiresi 2 dakika 2 dakika 2 dakika

Tek Fiyat Emir Toplama Siresi

Boyunca Bilgi Yayininin Yok Yok Var Var Var

Kisitlanmasi*

Acilis Seansinda Son Dakikada Emir
iptali*

Aclilis Seansinda Piyasa Emri* Var Yok Yok Yok Yok

Var Yok Yok Yok Yok

(*) Yeni islem kurallarina gére olusturulacak yeni seans boltiimleri ve seans akislari “connect.borsaistanbul.com”
adresinden ulasilabilecektir.

Yukarida belirtilen islem esaslari genel kurallar olup; 2020/20, 2020/21 ve 2020/50 sayili duyurularda ve SPK kararlarinda
yer alan;

e Aciga satisin BIST 30 paylari ile sinirlandiriimis olmasi,

e Yildiz Pazar'da, Ana Pazar’da ve borsa yatirim fonlarinda, gayrimenkul sertifikalarinda, gayrimenkul yatirnm fonlarinda
ve girisim sermayesi yatirirm fonlarinda uygulanmakta olan fiyat marjinin %10 olmasi,

e Pay bazinda devre kesici tetikleme oraninin tiim paylarda sadece asagi yonli ve %5 olmasi,

e Pay bazinda devre kesici sonrasi emir toplama siiresinin 15 dakika olmasi uygulamalari devam etmektedir. Pay
Piyasasi Yonergesi'nde Pazar belirleme kriterleri asagidaki sekilde diizenlenmistir.

www.trive.com.tr
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
iSLEM KURALLARI BiLDiRiM FORMU

Degerlendirme Kriterleri

Pazarlar ve Gruplarda islem Gérme Kriterleri YILDIZ PAZAR ANA PAZAR
Piyasa Degeri (PD) >500 milyon TL >60 milyon TL
Fiili Dolagimdaki Paylarin Piyasa Degeri (FDPD) > 100 milyon TL >30 milyon TL
Fiili Dolagsim Orani (FDO) >%10 >% 10
Yerli Bireysel Yatirimci Sayisi >1000 >500
Yerli Fon >3 milyon TL
Likidite <2,5 <75
Fiili Dolagimdaki Paylarin Piyasa Temetti>%10 ve Fiili Dolagimdaki
* Degeri (FDPD)>750 milyon TL ve Paylarin Piyasa Degeri (FDPD)>30
Likidite milyon TL

Kriterlerin Agiklamalari

PD : Sirketin tlim sermayesi lizerinden hesaplanan toplam piyasa degerini,

PDPD : Sirketin Kurul tarafindan belirlenen kriterler gercevesinde donem sonu itibariyle (FD pay adedi) x (bir yillik diizeltilmis kapanis
fiyatlarinin ortalamasi) seklinde hesaplanan, fiili dolasimdaki paylarinin piyasa degerini,

FDO : Sirketin Kurul tarafindan belirlenen kriterler cergevesinde hesaplanan fiili dolasimdaki paylarinin sirket sermayesine oranini,

Yerli Bireysel Yatirimci Sayisi : MKK verilerine gore ilgili payda son bir yil icinde 500 TL ve Uzeri piyasa degerine sahip olan ortalama yerli
bireysel yatinmci sayisini,

Yerli Fon : MKK verilerine gore ilgili payda SPK denetiminde bulunan “Yatirim Fonlarinin” ve “Emeklilik Yatirim Fonlarinin” portféylinde
bulunan kismin son bir yil igindeki ortalama piyasa degerini,

Likidite Kriteri : 1 Milyon TL islem hacmi ile payda giinliik bazda olusan ortalama fiyat degisim oranini, Bu degerin hesaplanmasinda
Amihud llikidite Olciimii (Amihud llliquidity Measure) yéntemi kullaniimaktadir. Degerlendirme d&nemi siiresince payda meydana
gelen gunlik fiyat degisiminin mutlak degerinin, ilgili payin ilgili glindeki islem hacmine oranlarinin aritmetik ortalama degerinin
1.000.000 ile garpilmasi suretiyle bulunur (islem hacmine 6zel islem bildirimleri dahil edilmez).

Ek Kriter- Temettii Getirisi : (Son 3 yillik net nakit temettii toplami) / (dénem sonu piyasa degeri) x 100 degerini ifade eder.

o Halka acik sirketlerde tek grup payin ideal oldugu vurgusuna istinaden ¢ok yiksek halka acikliga sahip sirketlerde pay sahipleri
arasinda esitligi tesvik eden bir imtiyaz kriteri getirilmistir.

o Borsada islem gorecek sirketler icin aranan kota alma sartlarindan halka arz edilen paylarin asgari piyasa degeri sarty, Yildiz Pazar igin
150 milyon TL’den 200 milyon TLye yiikseltilmis, Ana Pazar icin aranan 50 milyon TL degistirilmemis, Alt Pazar icin ise 20 milyon TL
olarak belirlenmistir.

o Saglikli fiyat olusumu agisindan dnemli bir kriter olan, fiili dolasim orani %5'in altinda olan Sirketler Piyasa Oncesi Islem Platformu’na
alinabilecektir. Borsa istanbul’da islem géren ve halihazirda fiili dolagim orani %5'in altinda olan sirketlere 01.01.2021 tarihine kadar
fiili dolagim oranini %5’in Ustline gikarmalar igin siire verilmesine, bu tarihe kadar fiili dolasim oranini %5’in Ustline ¢ikarmayan
Sirketlerin 01.01.2021 tarihinden itibaren paylarinin Piyasa Oncesi islem Platformunda islem gdrmeye devam edebilecegi
konusunda uyariimasina karar verilmistir. Bu nedenle Piyasa Oncesi islem Platformu’na alinacak sirketlerden fiili dolasim oranini
%5'in Ustiine ¢ikaranlar ilgili pazara alinabilecektir.

isbu islem Kurallar Bildirim Formu BIST'de islem gdren paylarin islem gérdiigii pazarlarin yapisi ve islem esaslari hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uizerinden gerceklestirilecek tiim islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme
hukumleri uygulanacaktir.

Araci Kurum araciligiyla yapacagim pay alim-satim islemleri gercevesinde, Borsa istanbul A.S. Pay Piyasasi Pazarlari Degerlendirme
Kriterleri ve islem Esaslar Bildirim Formunu Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yukarida bulunan kararini okuyup anladigimi, s6z konusu
karar ve diizenlemelerle ilgili olarak Araci Kurum tarafindan bilgilendirildigimi, bu hususlarda risk bildirimi uyarisi yapildigini, 6nceki
sayfalar imzalanmamig dahi olsa da tiim hiikiimlerin gegerli oldugunu bildigimi, bundan bdyle anilan Sermaye Piyasasi Kurulu karar
ve diger diizenlemelerde yapilacak degisiklikleri takip edecegimi kabul ve beyan ederim.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
GENEL VIRMAN TALIMATI

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Sirketinizi aranizda emir iletimine aracilik anlagsmasi bulunan ................. ve sirketiniz araciligiyla gerceklestirecegim sermaye
piyasasi islemleri sonucunda olusacak her tiirli nakdi veya Takasbank teminat hesabimda olusacak her tirli nakdi,
herhangi bir tutarla sinirlh olmaksizin, tarafiniza yazih olarak aksi bildiriimedigi siirece;

1. Agsagidaki islem tirlerine goére aktarmaya yetkili kildigimi; yapilacak aktarimlar icin ayrica bir talimatima ihtiyag
olmadigini;

2. Nezdinizdeki yatinm hesabimdan ..........Bank A.S. nezdindeki hesabima veya yatirrm hesabimla bu hesaba tanimh
Takasbank teminat hesabim arasinda virman:

TL usbD EUR
.................... Bank Hesap No

b. Nezdinizdeki Yatirnm hesaplarim arasinda virman:

Araci Kurum Hesap No (1)

Araci Kurum Hesap No (2)

2. Sozlli olarak verecegim talimatlarimla agsagidaki banka hesaplarima aktarmaya yetkili kildigimi; bu hesaplar disindaki EFT
ve havale taleplerimi ve bu hesaplarla ilgili degisiklik taleplerimi mutlaka yazili/s6zli olarak verecegimi;

Banka Adi P?r'a . IBAN
Birimi
TR
TR
TR

Bu talimatimin Araci Kurum ile imzalanmis sozlesmeler yiiriirliikte kaldigi siirece gegerli olacagini, bu talimatim
uyarinca yapilacak aktarim islemlerine bir itirazim bulunmadigini kabul ve beyan ederim.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL DURUM YONETMELIGI

(Bu ek sadece bilgilendirme amagli olarak hazirlanmistir.)

Bu Yénetmeligin amaci; TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.’de (Araci Kurum) acil bir durumda kurtarma, onarim
ve yeniden yapilandirma operasyonlarinin hizli bir sekilde yirutilmesi, is surekliliginin en kisa siirede saglanmasi icin
gerekli organizasyon ve is siireclerini kapsayan Acil Durum ve is Sirekliligi Planlarinin genel ilkelerinin diizenlenmesidir.

Bu yénetmelik, acil durum planinin igerigi ile ilgili tanimlari, varsayimlari, acil durum aninda dahi kesintisiz yurutiilmesi
gereken kritik is stireglerini, acil durum planinin testi ve glincellemesiyle ilgili esaslari kapsar.

Bu yonetmelikte yer alan terimlere ait tanimlar agagida belirtilmistir:

Acil Durum: Araci Kurum faaliyetlerini yerine getirmesini 24 saat ya da daha uzun bir siire engelleyecegi belli olan ve
islevlerinin farkl bir ofis ortaminda gerceklestirilmesi kararinin verilmesini gerektiren yangin, deprem, sel ve su baskini,
terdrist faaliyetler, bilgi sistem kesintisi gibi 6nceden 6ngoriilemeyen her tirli durumdur.

Acil Durum Koordinatorii ve Yardimcisi: Acil Durum Koordinatéri acil durum planinin yiratiilmesini saglayan, acil
durum ekiplerini ve kritik stireg¢ ekiplerini yoneten kisidir. Acil Durum Yénetim Komitesi’nin baskanidir. Acil Durum
Koordinator Yardimcisi ise, Acil Durum Koordinatdriine vekalet eden kisidir.

Acil Durum Yonetim Komitesi: Acil Durum Koordinatorii'ne koordinasyon ve karar alma siirecinde destek veren
komitedir. Kriz Masasi olusturmak kriz ve kurtarma aktiviteleri siiresince musteri ve basin iliskilerini yuritmek,
personel ve miisterilere iletisim destegi vermek bu komitenin sorumlulugundadir. Acil Durum Yénetim Komitesi, Acil
Durum Koordinatori, Koordinatdr Yardimcisi, Yurtici Satis ve Hazine Genel Midir Yardimcisi, Proje ve Siireg Yonetimi
calisanlari, ic Denetim, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Yéneticisinden olusur.

BT Acil Durum Ekibi: Bilgi Teknolojileri Ekibi ile Kritik Stregler sorumlularindan olusmaktadir. Bu ekip, acil bir durum
meydana gelmesi durumunda olusan felaketi ve Araci Kurum’a olan etkilerini ilk olarak degerlendiren ve Acil Durum
Yonetim Komitesi'ne rapor eden ekiptir. Acil Durum Ekipleri ayni zamanda hasar tespiti yaparlar. Acil Durum Yonetim
Komitesi kararlari dogrultusunda Bilgi Teknolojileri (BT) Acil Durum Plani’nin uygulanmasindan sorumludur. BT Acil
Durum Ekibi, Acil Durum Koordinatorii/Koordinator Yardimcisi tarafindan atanir.

Kurtarma, Giivenlik ve idari isler Ekibi: Acil durumdan etkilenen ortama ilk miidahaleyi yapan; ilkyardimdan, felaketin
etkisine gére binanin bosaltilmasindan ve ortamda bulunan tiim varliklarinin korunmasindan, idari hizmetlerin yerine
getirilmesinden, Bina Acil Durum Plan’nin yiritilmesinden sorumlu olan ekiptir. Bu ekip Acil Durum Koordinatorii/
Koordinator Yardimcisi tarafindan atanir. Ayni zamanda ofis yenileme islemleri de bu ekibin sorumlulugunda yaritalir.
Bu gercevede gegici ofis ortaminin olusturulmasi, hasar gérmis ortamin tamiri veya yeniden olusturulmasi, personelin
gegici ¢alisma ortamindan yeni olusturulan ¢alisma ortamina aktariimasi islemleri gergeklestirilir.

Kritik Siiregler: Acil durum aninda dahi Araci Kurum’da yirGtilmesi zorunlu operasyonel faaliyetleridir.

Araci Kurum’in acil bir durumdan zarar gérmemesi veya zararinin asgari seviyede gerceklesmesi icin dncelikle asagidaki
tedbirler alinir:

a. Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrak, basili olarak
merkez ofiste glivenli dolaplarda ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir.

b. Faaliyetlerin araliksiz sirdiriilebilmesine yonelik olarak kritik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasi
amaciyla, elektronik kayit yedekleri saklanir.

c. Acil bir durumda Araci Kurum’ in bilgi sistemleri altyapisini ve uygulamalarini ¢alisir kilmak amaciyla alternatif
merkez olarak gerekli alt yapiya sahip Superonline Veri Merkezi’'nde bulunan yedekleme merkezi kullanilir.
Yedekleme merkezi gerekli ihtiyaglari icerecek sekilde diizenli olarak en az yilda 1 defa olmak Uzere Bilgi
Teknolojileri Ekibi tarafindan kontrol edilir.

d. Araci Kurum’un misteri ve ¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallari da dahil olmak tizere tiim uzak baglantilari igin
gerekli iletisim hatlari kurulur ve bunlarin ¢calisirhgi test edilir, stirekliligi saglanir.

e. Acil Durum Yonetim Komitesi operasyonel risk degerlendirilmesi yaparak kritik sistem ve uygulamalari tespit eder.
Kritik Stregler, acil durum aninda dahi yirutilmesi zorunlu operasyonel faaliyetler olarak degerlendirilmis ve
Operasyon, Yurt ici Satis ve Hazine, Proje ve Siire¢ Yonetimi ve Muhasebe béliimleri kritik siirecler olarak BT Acil
Durum planina ve Bina Acil Durum Yonetmeligi’'ne dahil edilmistir.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL DURUM YONETMELIGI

f. BT Acil Durum Planinda kritik sistem ve uygulamalarin kurtarilabilmesine iliskin hangi verilerin yedeklendigi ve
kesintiye neden olabilecek acil bir durumda nasil devreye alinacagi ve Olaganistlii Durum Merkezi’nin nasil ayaga
kaldirilacagl detayli olarak ele ahinmistir. Bu amagla BT Acil Durum Plani’ni uygulayabilmek igin Superonline veri
merkezindeki yedekleme merkezi kullanilmakta ve Trive Yatinm’in Ankara irtibat Biirosu alternatif ofis merkezi aktif
olarak hazir halde beklemektedir.

g. BT Acil Durum ve is Sirekliligi Plani'nin icerigi ve Acil Durum ekiplerinin gérev ve sorumluluklar hakkinda Araci
Kurum calisanlarina bilgilendirme yapilir. Acil Durum Ekipleri yilda bir kez planh olarak acil durum testlerini yaparlar
ve sonuglari hakkinda Acil Durum Yénetim Komitesini bilgilendirirler.

h. BT Acil Durum ve is Surekliligi Plani Bilgi Teknolojileri tarafindan yapilan periyodik testler ile giincel tutulur ve
guncellemeler konusunda Acil Durum Yonetim Komitesi bilgilendirilir.

i. Acil durumlarda kritik siireglerin surekliligini saglayacak tedarikgiler ve diger destek hizmet sirketlerinin,
anlagmalarinda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olmalarini saglayacak hususlara yer verilir.

j. Araci Kurum’in sigorta yaptirilabilecek varliklari, belirlenen teminatlar dogrultusunda karsilasilan hasarlar i¢in geri
o6deme taahhit edecek sekilde sigortalanir.

k. Araci Kurum acil bir durum aninda ya da sonrasinda gerekebilecek ilkyardim saghk donanimi hazir bulundurur.
Guvenlik, Lojistik ve idari isler Ekibi ilkyardim faaliyetlerinin saglanmasindan sorumlu olup personelin konu ile ilgili
egitim almalari saglanir.

I.  Acil durum aninda Acil Durum Yénetim Komitesi tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi
durumunda misterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir aract kuruma devri saglanir.

m. Acil durum anlarinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun alinan &nlemler hakkinda bilgilendirilmesi ve rutin zorunlu
bildirimlerin yapilmasi saglanir.

Uygulama Prensipleri: Acil Durum Ekibinde ve kritik stiregleri yonetecek ekiplerde yer almayan personelin belli bir siire
¢alismiyor olmasi 6ngorilebilir. Ancak, bunu gerektirecek bir durum yoksa ilgili personel normal organizasyon yapisindaki
kendi bolimleriyle ilgili gérevlerini siirdiirirler. ilgili bélim yéneticileri, Acil Durum Yénetim Komitesi ile iletisim halinde
cahsir.

Acil Durum Yonetim Komitesi tyeleri, kendilerine organizasyonel olarak bagh kritik is strecglerinin ihtiyaclarini periyodik
olarak gozden gecirerek gerekli personel, ekipman ve donanimin saglanmasini koordine eder.

Acil durumun niteligine gére, Acil Durum Koordinatorii/Koordinatdr Yardimcisi, gerekli gérilen tiim yasal mercileri (SPK,
BIST, Takasbank, MKK gibi) bilgilendirir.

BT Acil Durum Plani: Bilgi Teknolojileri Sistemleri’nin ¢alismasini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ve bilgisayar
sistemlerinin alternatif bir lokasyonda geri yliklenmesi karariyla sonuglanan, kesintiye yol agabilecek herhangi bir olay,
yangin, deprem, sel ve su baskini, terérist faaliyetler ve soygun gibi acil durumlarda, kritik stireclerin devamini saglayacak
kisilerin rol ve sorumluluklari, BT Acil Durum ve is Surekliligi Plani’nda tanimlanmistir. Araci Kurum personeli ve ekipleri
belirtilen rol ve sorumluluklarina uygun davranmak zorundadir.

Planin ve eklerinin glincel tutulmasindan Acil Durum Yénetim Komitesi sorumludur. Acil Durum Yonetim Komitesi yilda
en az bir kez ve gerekli gériilmesi durumunda Acil Durum Ekibi ile toplanarak planin glincel olmasini saglar. Glincelleme
sonrasinda Araci Kurum personeline bilgilendirme yapilr.

BT Acil Durum Planinin Testi: Araci Kurum lokasyonlarinin biyik 6lguli bir kesintiye ne diizeyde hazirlikli oldugunun ve
kaynaklarin yedek ofis ortaminda is akisini saglayacak yeterlilikte olup olmadiginin lciilmesi amaciyla BT Acil Durum ve is
Surekliligi Plani test edilir.

Testler planh olarak Acil Durum Ekibi’nin katihmiyla gerceklestirilir. Felaket senaryosu, katiimcilarin senaryoya bagl
olarak kurtarmaya iliskin kendi rollerini gézden gegirebilmelerini teminen testten dnce belirlenir ve aciklanir. Senaryo,
zayif alanlarin tanimlanabilmesini saglayacak sekilde test siiresince izlenir ve tanimlanan zayifliklarin giderilmesini temin
edecek tedbirler alinir. BT Acil Durum Plani testleri en az yilda bir kez uygulanir.

BT Acil Durum Testlerinin Degerlendirilmesi: Acil Durum Ekibi test ¢alismalarinin hemen sonrasinda test sonuglarini
dokimante eder. Ekip Gyeleri test sonuglarini gézden gegirerek plandaki zayif noktalari analiz eder. Testin etkinligi, Acil
Durum Yonetim Komitesi tarafindan degerlendirilir.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL DURUM YONETMELIGI

Acil Durum Yonetim Komitesi gézden gegirme toplantilarina katilir ve dngérilen plan gilincellemelerini koordine eder.
Degerlendirmelerde personelin tiim plana hakim olup olmadigi ve uygulanacak testin hedeflerinin anlasilip anlagilmadig
dikkate alinir. Bu amagla;

a. Ekip tyelerinin faaliyetleri gozlenir ve denetlenir.
b. Test hedefleri ve gerceklesenlerin karsilikh degerlendirilmesi yapilhr.
c. Testin glgla ve zayif yonleri dokiimante edilir.

Acil Durum Yonetmeligi Yonetim Kurulu Karariyla yurirlige girer, Yonetmelik Uzerinde yapilacak butiin degisikliklerin
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Acil Durum Koordinatori acil durum planinin uygulamasindan
sorumludur ve bu kisinin en az genel midir yardimcisi diizeyinde olmasi gerekmektedir. Acil durum koordinatoriiniin ve
bu kisiye alternatif olarak en az bir kisinin de yedek olarak yonetim kurulu tarafindan atanmasi gerekmektedir.
Yonetmelik ile belirlenen is ve islemler BT Acil Durum Plani ve Bina Acil Durum Planina uygun olarak gerceklestirilir.

Bu Yonetmelik Yonetim Kurulu’nun kabull tarihinden itibaren yirirlige girer. Glincel hali Araci Kurum kurumsal
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih

imza

www.trive.com.tr 0 t r |Ve
— |



TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MUSTERI SINIFLANDIRMA FORMU

I. Misteri Tanimi ve Siniflandiriimasi

Musteri, yatirirm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler kapsaminda yatirrm kuruluglari tarafindan hizmet sunulan tiim
gercek ve tlizel kisilerdir. Yatirnm Kurulusu, tim mdusterilerini profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirmak, bu
siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve misteri sinifina uygun olarak yukimliliklerini yerine getirmek
zorundadir. Misteri, her zaman mevzuatta sayilan kosullari saglamasi halinde yer aldigi sinifi degistirebilir. Misteri, tabi
oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda séz konusu hususu yatirim kurulusuna bildirmekle,
yatinnm kurulusu ise misterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde mevzuatta 6ngorilen
yukamluliklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis etmekle yikimlidir. Bahsedilen esaslar ¢cercevesinde verilen
bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde gilincellenmesinden musteri sorumludur. Yatirnm kuruluslari musterilerin,
profesyonel misteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri musteriden talep etmekle ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belge
ve kayit ile ilgili diizenlemeleri uyarinca belirlenen sireyle saklamakla yiikiimlidir. Profesyonel Misteriler, yazih talepleri
olmasi halinde Genel Musteri Sinifina dahil olabilirler. Profesyonel Musteriler sahip olmalari gereken kosullarda degisiklik
olmasi halinde Yatirrm Kurulusu’na bilgi vermekle yiikiimladdrler.

1. Genel Miisteri Sinifi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun I11-39.1 Sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi 31. ve 32.
Maddesinde sayilan Profesyonel ve Talebe Dayali Profesyonel Mdisteri Sinifina ait nitelikleri tasimayan tiim misterilerin
Genel Masteri sinifina tabi oldugu kabul edilir. Profesyonel Mdisteri sinifina tabi oldugunu diisinen Musterilerin ilgili
Teblig’de sayilan nitelikleri tasidiklarini gosterir beyanlari ve bu beyanlara dayali belgelerle birlikte Araci Kurum’a
basvurusu gerekir.

2. Profesyonel Miisteri Sinifi

Profesyonel misterinin kendi yatinm kararlarini verebilen ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve
uzmanliga sahip Musteri oldugu kabul edilir. Kisinin Profesyonel Musteri olarak dikkate alinabilmesi igin sayilan
kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan niteliklere sahip olmasi gerekir.

a. Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirrm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlari, sigorta
sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yénetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

b. Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesi uyarinca
kurulmus olan sandiklar.

c. Kamu kurum ve kuruluslari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
uluslararasi kuruluslar.

d. Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

e. Aktif toplaminin 50.000.000 Tirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk Lirasi, 6zsermayesinin 5.000.000 Tirk
Lirasinin tGzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tastyan kuruluslar.

3. Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Sinifi

Genel Musteri Sinifina dahil olan Musteriler, yazili talepleri ve sayilan niteliklere sahip olduklarini gosteren belgelerle
birlikte Araci Kurum’a basvuruda bulunarak, Talebe Dayali Profesyonel Misteri Sinifina dahil olabilirler. Talebe Dayali
Profesyonel Musteri olarak kabul edilebilmesi icin asagida sayilan niteliklerden en az ikisini saglamalari gerekir:

a. Islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yil iginde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tirk Lirasi hacminde ve
en az 10 adet islem gercgeklestirmis olmalari,

b. Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplaminin
1.000.000 Tark Lirasi tutarini asmasi,

c. Finans alaninda (st diizey ybnetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya sermaye piyasasl
alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (eski
aduyla ileri Diizey Lisansi ) veya Tiirev Araclar Lisansina sahip olmasi.

Profesyonel Miisteriler ve Genel Miisterilerin Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Olmalari Durumunda

Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri:
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111.39.1 Sayil Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi’nin (Yatirim
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
MUSTERI SINIFLANDIRMA FORMU

Kuruluslar Tebligi) 31inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel misterilerin yararlanamayacaklari
mevzuat hikimlerine agagida yer verilmistir:

a) Yazil onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111-37.1 Sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi’'nin (Yatinm Hizmetleri Tebligi’nin) “misteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslkli 68 inci maddesinin
birinci fikrasina gore, saklama hizmeti sunulan misteriler ile saklamaya yetkili yatirrm kurulusu tarafindan musteriye ait
sermaye piyasasl araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi durumunda
birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

b) Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmak zorunda
degildir:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111-37.1 Sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi’nin “musteri varliklarina iligkin bildirim” bashkli 69 uncu maddesinin birinci fikrasina gére saklamaya yetkili yatirnm
kurulusu tarafindan misterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak misterilere Kurulun belge ve kayit
diizenlemelerinde yer alan esaslar gergevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapiimamasi
hususunda profesyonel musterilerle YHCS imzalanmasi veya bu hususa ¢erceve YHCS de yer verilmesi mimkdinddr.

c) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatirim Kuruluslari Tebligi’nin “uygunluk testi” bashkli 33 Gnci maddesinin birinci fikrasina gore yatirirm kuruluslarinin
alim satima aracilk ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca tiizel olmayan genel misterilere uygunluk testi
yapmasi zorunludur.

d) Genel risk bildirim formu diginda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirim Kuruluslari Tebligi’'nin “misteriye risklerin bildirilmesi yukimlaGlaga” bashkh 25 inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca yatinnm kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce
birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak Gglinci fikrada belirtildigi Uzere isleme konu sermaye
piyasasi araglarinin risklerini musteriye agiklamak ve agiklamalarin misteri tarafindan okunup anlagildigina dair yazili bir
beyan almak zorundadir. Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel misterilerin talep etmesi durumunda yatirm
kurulusunun ikinci ve tgtinciu fikralar kapsamindaki agiklamalari yapmasinin zorunlu oldugu hilkme baglanmistir.

Kurumumuz nezdinde yer alan miusteri bilgilerinize istinaden miisteri sinifiniz agagidaki gibi belirlenmistir:

D Genel D Profesyonel

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih

imza
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REPO ve TERS REPO iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESI

1. Taraflar ve Detaylar

TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (“Araci Kurum”)
istanbul Ticaret Sicil Miidrliigl, Mersis No: 0-3360-0033-8500012

Aract Kurum Eski Bliylikdere Cad. No:2 Kat: 6 istanbul T: 0 (212) 345 00 62 — 1225 / 1005
F:0(212) 345 07 66, www.trive.com
. . Adi-Soyadi/Unvani:
Musteri
TCKN/VKN:
Miisteri No
2. Konu

Bu Sozlesme, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve Miusteri'nin talebi ve
talimatlar dogrultusunda belirli bir vadede, belirli bir fiyattan yapilacak repo ve ters repo islemlerinin genel esaslarini

dizenler.

3. Kisaltmalar

Repo: Finansal araglarin geri alma taahhidd ile satimini,
Ters Repo: Finansal araglarin geri satma taahhtdi ile ahmini
Vade: Dekont' ta yer alan Finansal araglarin geri alma veya satma tarihini ifade eder.

4. Repo Ve Ters Repo islemlerine iliskin Genel Hiikiimler

1. Bu sozlesme kapsaminda yapilan miinferit repo ve ters repo islemlerinde, Araci Kurum tarafindan yirurlikteki veya
ileride yururlige girecek ilgili mevzuatla belirlenen asgari bilgileri iceren dekontu talebi halinde Misteri’ye teslim
eder.

2. Taraflar diizenlenen Dekont'un igerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler. Bu S6zlesme her islem icin Araci
Kurum ile Misteri arasinda diizenlenecek Dekont'lar ile birlikte uygulanir.

3. Repo islemlerinde Araci Kurum, Dekont'un kosullarina uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satmayi ve vade
tarihinde geri alir; Miigteri ise finansal araglari islem tarihinde satin almayi ve vade tarihinde geri satar.

4. Ters repo islemlerinde Araci Kurum, Dekont'un kosullarina uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satin almayi
ve vade tarihinde geri satar; Miisteri ise finansal araglari islem tarihinde satmayi ve vade tarihinde geri alir.

5. Repo isleminde Araci Kurum’in Misteri’ye satacagi menkul kiymetin satis bedelinin islem aninda Misteri tarafindan
Araci Kurum nezdindeki hesaplarinda bulunmasi gerekir. Musteri repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetlerin
bedelinin 6demelerinin Araci Kurum nezdindeki hesaplarindan yapilmasi icin Aract Kurum’i yetkili kilar. islem aninda
repo islem bedelinin 6denmemesi halinde Araci Kurum Miisterinin talebini karsilamakla yiikiimli degildir.

6. Ters repo isleminde ise Araci Kurum’in Misteri’den satin aldigi menkul kiymetlerin Misteri tarafindan Araci Kurum
nezdindeki hesaplarinda islem aninda teslim edilmis olmasi gerekmektedir. islem aninda Misterinin Araci Kurum
nezdindeki hesabinda ilgili menkul kiymetlerin bulunmamasi halinde Araci Kurum Misterinin talebini karsilamakla

yukamlu degildir.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REPO ve TERS REPO iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESI

Musteri, repo/ters repo islemlerine iligkin taleplerini en ge¢ saat 12:00’ye kadar Araci Kurum’a bildirmedigi ve
o6deme ve tevdi yikimliiluguni talep 6ncesinde yatirrm hesabinda bulunacak sekilde yerine getirmedigi takdirde,
Araci Kurum islemi gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi giin valorli gergeklestirmek hakkina sahip olur.
Musteri’'nin repo ve ters repo islemlerine iliskin tim 6deme ve tevdi yikimlGligini yatirim hesabinda takip edilir.
Miisteri, repo veya ters repo islemi nedeniyle yiiklendigi edimlerini ifada temerriide diismesi durumunda, Yatirhm
Hizmetleri Cerceve S6zlesmesi’nin temerride iligkin hiikiimleri uygulanir.

Araci Kurum, repo ve ters repo islemlerini, borsada kendi adina musteri hesabina veya kendi adi ve hesaplarina,

borsa disinda ise sadece kendi adi ve hesaplarina islem yapabilir.

5. islem Konusu Finansal Araglar

Repo ve ters repo islemlerine konu olabilecek finansal araglar sunlardir:

1.

[l =)}

N PN

Devlet tahvili, hazine bonosu, gelire endeksli senet ve gelir ortakhgl senetleri dahil olmak tzere yurticinde veya
yurtdisinda ihra¢ edilmis kamu bor¢lanma araglari, 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayil Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun cergevesinde kurulan varlik kiralama sirketleri tarafindan yurticinde
veya yurtdisinda ihrag edilen kira sertifikalari,

TCMB tarafindan ihrag edilen likidite senetleri,

Ozellestirme idaresi Baskanligl, Toplu Konut idaresi Baskanligi, kamu iktisadi kuruluslari, mahalli idareler ve bunlarla
ilgili idare, isletme ve kuruluglarin Kanun uyarinca ihrag ettikleri borglanma araglari,

Bankalar tarafindan ihrag edilenler de dahil olmak (izere yurticinde veya yurtdisinda Turkiye’de yerlesik ihragcilar
tarafindan ihrag edilmis borglanma araglari,

Tirkiye’de yerlesik ihraggilar tarafindan yurticinde veya yurtdisinda ihrag edilmis kira sertifikalari,

Tirkiye’de yerlesik ihraggilar tarafindan yurticinde veya yurtdisinda ihrag¢ edilmis varliga dayali menkul kiymetler,
varlk teminath menkul kiymetler, ipotege dayali menkul kiymetler ve ipotek teminath menkul kiymetler,

Borsa istanbul A.S. tarafindan Borsa istanbul A.S. pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olmak lizere
belirlenen paylar

Bu maddenin 5.4, 5.5, 5.6 bentlerinde yer alan finansal araglardan, yalnizca yurtiginde ya da yurtdisindaki borsalarda

veya teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem gérenler repo ve ters repo islemlerine konu olabilirler.

. isleme Konu Finansal Araglarin Degerlemesi

islemlere konu edilen finansal araglarin degerlemesine ve teminatlandiriimasina iliskin borsada gergeklesen tiim
repo ve ters repo islemlerinde borsa tarafindan, borsada ya da borsa disinda gerceklesen ve takasi merkezi karsi
taraf uygulamasi kapsaminda yapilan repo ve ters repo islemlerinde merkezi karsi taraf gérevini lstlenen merkezi
takas kuruluslari tarafindan ilgili Teblig hikiimlerine bagh kalinmaksizin belirlenmekte olup, Borsa disinda
gerceklestirilen ve takas islemleri merkezi karsi taraf uygulamasina tabi olmayan repo ve ters repo islemlerinde ise,
ilgili tebliglerde belirtilen hiikimler esas alinir.

Miisteri, Kurul’un Repo veya Ters Repo islemine konu finansal aracin tiiriine gére teminatlandirma oranlarini

degistirebilecegini kabul eder.

. Para Birimi, Vade Ve Faiz Orani

Repo ve ters repo islemlerine konu nakit veya teminat Tirk Lirasi veya yabanci para birimi cinsinden olabilir.
Repo ve ters repo islemlerinde vade, ilgili finansal araglarin itfa tarihini asmamak kaydiyla, taraflar arasinda

serbestge belirlenir. Vade sonu isglinii olarak tespit edilir. Belirlenen vade miinferit islemlerde dekontta gosterilir.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REPO ve TERS REPO iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESI

3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca belirlenir ve Dekont’ta gosterilir. Misteri,
herhangi bir teklifte bulunmadigi takdirde 6ngérdiigii vadeye gore faiz oraninin Araci Kurum tarafindan bu
Sozlesme’nin eki Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi’nde yer alan oran dogrultusunda belirlenecegini simdiden
kabul eder.

4. Repo ve ters repo islemleriyle ilgili olarak olusan veya ileride olusacak tiim vergiler, harglar, giderler ve 6denecek

fonlar Miisteri tarafindan ddenir.

8. Teslimat

1. Repo konusu olan finansal araglarin Miisteri’ye fiziki teslimi yapilmaz. islemler hesaben gerceklestirilir. Repo ve ters
repo islemlerine konu olan finansal araglar, Araci Kurumtarafindan Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri

nezdindeki hesaplara depo edilir. Borsa

2. Istanbul A.S. borglanma araglari biinyesinde yer alan pazarlarda yapilacak repo ve ters repo islemlerine konu

finansal araclar icin depo kosulu aranip aranmayacagi hususu Borsa tarafindan belirlenir.

3. Ters repo isleminde Araci Kurum’in Misteri'den satin aldigi finansal araglar Araci Kurum’a islem tarihinde teslim
edilir. Araci Kurum ters repo islemi ile satin aldigi finansal araglari, islem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve

vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla repo islemi ile yeniden satabilir.

4. Repo isleminde sermaye piyasasi aracinin miilkiyeti Musteri’ye gecer ve getirileri de Misteri’ye ait olur. Vade
tarihinde ise sermaye piyasasi aracinin milkiyeti, dekontta kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar Araci Kurum’a
gecer. Ters repo islemi ile sermaye piyasasi araci aliminda ise sermaye piyasasi aracinin milkiyeti Araci Kurum’a
gecer ve getirileri de Araci Kurum’a ait olur. Vade tarihinde, sermaye piyasasi aracinin milkiyeti dekontta
kararlastirilan bedelin 6denmesi ve s6z konusu sermaye piyasasi aracinin Araci Kurum tarafindan "Depo" dan teslim

alinarak karsi tarafa iade edilmesi ile tekrar Misteri’ye gecer.

9. Sozlesmenin Siiresi Ve Feshi

1. Bu soOzlesme siresiz olup imza tarihinde yirirlige girer. Misteri ve Araci Kurum karsilkli olarak feshi ihbarinda
bulunmak kaydiyla S6zlesme’yi feshedebilir. Miisteri’nin sdzlesmeyi feshetmis olmasi, feshin gegerli oldugu tarihe
kadar yapilmis is ve islemlerden dogan Araci Kurum’in alacaklarini ortadan kaldirmaz.

2. Sozlesme sona erdirildiginde s6zlesme sona erme tarihinden 6nce taraflar arasindaki yapilmis repo ve ters repo
islemleri; bu Sozlesme ve bu islemlerle ilgili olarak diizenlenen Dekont'larda yer alan sartlara uygun olarak vade

tarihlerinde yikimluliklerin karsilikli olarak yerine getirilmesi suretiyle sonuglandirilir.

10. Yiriirlik ve Sozlesmenin Ekleri

Bu S6zlesme Repo/Ters Repo islemi sunulmasi kapsaminda bir islem yapilmasiyla birlikte yurirlige girer. S6zlesme
Musteri tarafindan kalici veri saklayicisi araciligi ile onaylanabilir. Bu S6zlesmenin en yeni versiyonunun imzalanmasi ile
Miisterinin daha 6nce imzalamis oldugu Sézlesme yiiriirliikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni revizyon
tarihli Sozlesme hiikiimleri uygulanir. Mevzuat nedeniyle bu Sozlesmede yer alan hiikiimler ise, S6zlesme imza tarihi

daha sonraki bir tarih olsa bile, yasal ytiktumlilik tarihi itibariyle yirirlGge girmis sayilir.

11. S6zlesmede Bulunmayan Hususlar
Bu Sozlesme, Yatirim Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi’'ne bagh olarak diizenlenen, ancak Yatirm Hizmetleri Cerceve

Sozlesmesi kapsami disinda kalan, Araci Kurum’in sundugu repo ve ters repo islemlerine iliskin hikimler iceren bir
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REPO ve TERS REPO iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESI

cerceve sOzlesmedir. Taraflar arasinda imzalanmis Yatinm Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi ve ekleri, bu Sézlesmenin
ayrilmaz ve bitinleyici pargasidir. Bu Sozlesmede diizenlenmeyen hususlarda, Yatirrm Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi
hikumleri gegerlidir. Taraflarin Yatinm Hizmetleri Cerceve S6zlegmesi’nde belirtilen tanitici bilgiler, adresi ve iletisim

bilgileri Repo ve Ters Repo Islemleri Cerceve Sézlesmesi icin de gegerlidir.
BiLGILENDIRME

imzalamak Ulzere oldugunuz Repo ve Ters Repo Sézlesmesinde menfaatinize aykin sayilabilecek genel islem kosullari
koyu olarak yazilmistir. imzalamadan 6nce bu hiikiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde hukuki ve finansal
sonuglari hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi 6neririz. S6zlesmeyi imzalamaniz Gzerine

bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

MUSTERI

Adi Soyadi / Ticari Unvani Tarih
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REHIN SOZLESMESI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1

3.2.

3.3.

Miisteri, TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (“Araci Kurum”) ile akdettigi Yatirim Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi
(Sozlesme) kapsaminda yatirim islemlerinden dogacak her tiirli borglarinin teminati olmak ve bu hesaplardan
mutevellit dogacak her turli Aract Kurum alacaginin tamamen tahsiline ve bu hesaplarin kapatilmasina kadar devam
Uzere ve Sozlesme’nin 6zellikle Rehin Sozlesmesi ile Teminatlarin Araci Kuruma Rehinli Olmasi ile ilgili maddeleri
uyarinca ve ilgili madde hikiimleri aynen gecerli olmak Uzere ekli listede belirtilen sermaye piyasasi araglarini,
borsada rayici bulundugu takdirde bu rayi¢ lizerinden, aksi takdirde cari piyasa rayici Gzerinden, bundan ayri ve
Ustlinde olmak Uzere tim haklari ve imtiyazlari ile rlichan hakki, faiz, temettli ve kar paylari, tasfiye bakiyesi,
kuponlari gibi her tiirli nemalari da dahil olmak Gzere Araci Kurum’a gayri kabili riicu rehin ve tevdi ettigini beyan ve
taahhit eder.

Musteri, Araci Kurum’da rehinli isbu sermaye piyasasi araglarinin;

Sozlesme hikimleri uyarinca 6zkaynagi olusturdugunu ve bu nitelikte bulundugunu, Gzerinde Araci Kurum’un
Musteri'ye karsi ayni mahiyet ve nitelikteki muaccel alacaklarina iliskin olarak 6098 sayili Borglar Kanunu’nun
hiakumleri (Borglar Kanunu Madde 100-102, Madde 139-145 ve ilgili sair hikimler) gergevesinde ve isbu Rehin
Sozlesmesi uyarinca takas ve mahsup yetkisine sahip oldugunu,

Sozlesme gergevesinde dogmus ve dogacak tiim alacaklari ile ilgili rehin, hapis, takas hakkina iliskin olarak, Medeni
Kanun'un 950 ve devamindaki hikimleri pesinen kabul ve taahhit ettigini,

Rehinli senetlerin Sozlesme hiikiimleri aynen gegerli olmak lizere Saklama Kurulusu’nda dogrudan Araci Kurum
adina ve/veya miusteri itibariyle her tirli yetkileri Aract Kurum’a ait olmak tizere saklanacagini ve Araci Kurum
tarafindan aksi bildirilinceye kadar Saklama Kurulusu’nda rehinli olacagini,

Hangi nedenle ve bi¢cimde olursa olsun Saklama Kurulusu'nda Musteri adina saklanmis olmasi halinde dahi bunlari
higbir sekilde talep etmeyecegini; Uglincu kisi ve kurumlarin mudahalelerinden koruyacagini, aksi halde Araci
Kurum’un ilk talebinde teminata yeni sermaye piyasasi araclarini 6zkaynak niteliginde ve rehinli olarak tevdi
edecegini, Aract Kurum’un bu nedenle dogmus ve dogacak tiim zararlarini karsilayacagini, pesinen itirazsiz gayri
kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri, Araci Kurum’un;

is bu sermaye piyasasi araclari tGzerindeki rehin veya hapis veya takas mahsup hakkinin, bu sermaye piyasasi
araglarinin sagladigi btiin haklari, alacaklari ve teferruatini, vadesi gelmis ve gelecek faizlerini, temettilerini, kar
paylarini, kuponlarini, riichan haklarini, ayrilmaz ve ek haklari, alinacak gegici belge ve diger nemalar ile
imtiyazlarini da kapsadigini,

Musteri’ye karsi hicbir sorumluluk altina girmemekle birlikte Misteri’ye bilgi vermek suretiyle diledigi takdirde ve
diledigi bicimde rehinin degerini korumak igin uygun goérecegi blutun tedbirleri almaya ve islemleri yapmaya, haklari
kullanmaya, bedelleri tamamen tediye edilmemis hisse senetleri bedeline mahsuben 6denmesi gereken tutarlari
o6demeye; riichan haklari Musteri tarafindan kullaniilmadigi takdirde riichan haklarini kullanmaya; riichan haklarinin
kullanimi suretiyle dogacak yeni hisse senetlerinin de rehin kapsaminda olacagini, hisse senetleri ve tahvilleri basa
basin altinda 6deme ihtimalinden dogacak zararlara karsi sigorta ettirmeye, rehnedilen kiymetlerin tamamen veya
kismen geri verilen bedellerini tahsile, gegici belgeleri hisse senetleriyle veya hisse senetlerini diger hisse
senetleriyle veya tahvilleri hisse senetleriyle, vadeli mevduat sertifikalarini yenileriyle degistirmeye, iptal davalari
acmaya; bilgi almaya, yeni paylar almaya, sermaye artirmi dolayisiyla apelleri 6demeye ve Maisteri’yi
bor¢landirmaya; 6zetle Misteri’ye ait bilumum haklari kullanmaya ve gerekli islemleri ifa ve imza koymaya, yapilan
masraflari hesaba borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

Rehinli hisse senetlerinin. tahvillerin ve mevduat sertifikalarinin kuponlarini vadesi geldigi takdirde, bu kuponlari
vadeden gerekli gorecegi gin kadar once keserek, piyasa kosullarina gore objektif olarak tespit edecegi ve
Misteri’ye bildirecegi bir komisyon karsiliginda tahsil etme yetkisine sahip oldugunu; karsiligi 6denen bitiin hisse
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
REHIN SOZLESMESI

senetlerinin ve itfa edilen tahvillerin bedelini dahi kendisinin piyasa kosullarina gore objektif olarak tespit edecegi ve
Musteri'ye bildirecegi bir komisyon karsiliginda tahsil etmeye yetkili bulundugunu, rehin olarak verilen her tirli
hisse senetleri, tahvillerden ve mevduat sertifikalarindan 6turt Musteri’nin sahip oldugu haklari korumak igin gerekli
bltin tesebbislerin Misteri tarafindan yapilacagini beyan kabul ve taahhit eder.

4. Musteri, s0z konusu sermaye piyasasi araglarinin vadesi dolsa dahi yatirim, kredi, agiga satis hesabi tamamen tasfiye
olana kadar sermaye piyasasi araglarinin vadesinin temdit edilecegini beyan ve kabul eder.

5. Mdusteri, Araci Kurum’un Musteri hesaplarinda bulunan menkuller lzerinde dogrudan tasarruf hak ve yetkisi ile
hapis, hicbir sekle tabi olmadan, icra takibi ve hikim istihsaline gerek bulunmadan diledigi zamanda borsada rayici
bulundugu takdirde bu rayig lizerinden aksi takdirde cari piyasa rayicinden satis ve bedelini ahzu kabz ile alacagina
mahsup etmeye tam yetkili bulundugunu pesinen, itirazsiz gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

6. Musteri ekli listede belirtilen sermaye piyasasi araglarinin sézlesme kapsaminda degisken oldugunu, ekli listede olup
da satilan sermaye piyasasi araglarinin yerine yenilerini dercedebilecegini, rehinin Araci Kurum’un alacagina mahsup
icin Araci Kurum tarafindan 6zkaynak olarak teminatta bulunan ve ekli listede yer alan sermaye piyasasi araglari
Gzerinde tesis olunmus addolunacagini, pesinen ve itirazsiz gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

7. Mdusteri, Araci Kurum’un Misteri'ye bir ihtarda bulunmak sureti ile higbir sekle icra takibine, hikim ihtihsaline
gerek olmaksizin rehinli sermaye piyasasi araglarini hicbir kurala tabi olmaksizin re’sen diledigi bicim ve sartlarla
diledigi zamanda ve borsada rayici bulundugu takdirde bu rayig tizerinden, aksi takdirde cari piyasa rayicinden satip
nakde cevirerek bedelini tahsil ve ahzu kabz ederek dogrudan alacagina mahsup etmeye yetkili oldugunu;

is bu rehinli sermaye piyasasi araglarinin satisi sonucu elde edilen meblag Araci Kurum’un alacagini karsilamadigi
takdirde Araci Kurum’un bakiye alacagi icin Musteri’'ye ve kefillere, genel hiiklimlere gore yasal takip yapma hakkinin
sakl oldugunu pesinen itirazsiz gayri kabili riicu kabul ve taahhiit eder.

8. Mdsteri, Araci Kurum’un rehin alinan sermaye piyasasi araglarinin ana para, faiz ve sair eklentilerini Misteri'ye bir
ihbarda bulunmaksizin dogrudan re'sen tahsil etmeye ve ahzu kabza, tahsil ettigi meblaglari kredi, faiz, fon, vergi,
resim, har¢ ve masraf gibi borglarina dogrudan mahsup etmeye yetkili oldugunu simdiden kabul ve beyan eder.

8 (sekiz) maddeden olusan Musteri’ye miinhasir seri numarali ve 2 niisha olarak dizenlenen 2 (iki) sayfadan ibaret
isbu Rehin Soézlesmesi, Taraflar’ca okunup, icerigi aynen kabul edilmek suretiyle imza altina alinmis/dijital ortamda
onaylanmig ve niishalardan biri Misteri’ye verilmistir.

MUSTERI

Adi Soyadi/Unvani ‘ ‘ Tarih

Rehne Konu
Hesap Numarasi: ‘ ‘

Rehin Veren Miisteri’nin Adi ‘ ‘
— Soyadi / Ticari Unvani:

Lutfen el yazisi ile “OKUDUM, ANLADIM, KABUL EDiYORUM.” yaziniz.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN BiLGILENDIRME

isbu bilgilendirme ve aydinlatma duyurusu 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK) geregi hazirlanmistir.
Veri sorumlusu sifatiyla Trive Yatirrm Menkul Degerler A.S. olarak kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz
hakkinda tarafinizi bilgilendirmeyi amacglamaktayiz.

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Kisisel verileriniz, Sirketimizin sundugu her bir Grlin ve hizmetten sizleri faydalandirmak Utzere gerekli ¢alismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi, bu Griin ve hizmetlerin finansal ihtiyaglar, gelecek projeksiyonu, Sirket stratejilerinin
olusturularak mevzuata uygun sekilde cesitlendirilebilmesi, uygun hizmet ve Urlnlerin gelistiriimesi; Sirketimiz
tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyacglarina gore 6zellestirilebilmesi; bu
Uriin veya hizmet 6zelinde, musterimiz olarak sizinle hukuki / ticari iliski kurulabilmesi ve imzalanan gergeve sézlesme
gereklerinin yerine getirilebilmesi; size uygun Urln gruplarinin tespit edilebilmesi, yatirim ihtiyaclariniza yonelik
gelistirme yapilabilmesi; yasalar ile belirlenmis/sinirlanmis amaclar dahilinde size 6neriler getirilebilmesi; aldiginiz/
alacaginiz Uriin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi amaglarla, yatirirm ve sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda,
6698 sayill Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde bu amaglarla sinirli olarak Kanun’un 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde islenmektedir.

e Miusterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,
e  Kreditanimlamasi ve degerlendirme yapilmasi ve bilgi arastirmalari/istihbarat yapilmasi,

e Yatirm hizmet ve faaliyetlerinin verilebilmesi icin akdedilen uriin ve hizmetlere konu sézlesme kosullarinin ifasi ve
Ustlenilen yakamlaliklerin yerine getirilmesi,

¢ Uygunluk ve yerindelik testleri de dahil olmak Gzere miusteri risk kategorisinin belirlenmesi, Kurumumuz tarafindan
sunulan Griin ve hizmetlerin, yatirim ve risk tercihleriniz, ihtiya¢ ve begenileriniz dogrultusunda 6nerilmesi,

e Sahteciligin/dolandiriciligin 6nlenmesi,
e  Kurum ici operasyon, i¢ kontrol/denetim, risk yonetimi ve diger faaliyetlerin yuritilmesi,
o Sikayet, itiraz ve yasal takip siireglerinin yonetilmesi,

e Belge-kayit diizeni, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak lzere yatirim faaliyeti kapsaminda tabi olunan
yerel ve uluslararasi mevzuatin 6ngordigi bilgi muhafaza, raporlama, bilgilendirme, vergilendirme, uluslararasi
yaptirimlar ve sair ylikiimliltklere uyulabilmesi,

e Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapi, alinan destek hizmetlerinin gerekliligi, bu hizmet ve Grlnlere iliskin olarak
sizlere gerekli bilgilendirmenin yapilabilmesi igin irtibata gegilmesi,
o lIslem giivenligi kapsaminda ses ve kamera kayitlari ve sair ile fiziki glivenligin saglanmasi, bilgi giivenligi siireclerinin

planlanmasi ve ydnetimi,

e Misterilere 6zel Griin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve Uriinlere yonelik tanitim,
pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapiimasi,

e Karsilastirmali Uriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, bilgi arastirmalari, planlama, istatistik, misteri

memnuniyeti ¢alismalari, raporlama, mevcut veya yeni Grin ¢alismalari ve ve/veya gelistirmeleri, potansiyel musteri
tespiti, kisisel verilerinizi Kurumumuza agiklamaniza konu olan Kurumumuz ve ana hissedarimiz/grup sirketlerinin ana
sozlesmelerinde yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda her tirlG Griin ve hizmetlerin
sunulmasi,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), Tlrkiye Sermaye Piyasalari
Birligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) ve diger otoritelerce o6ngorilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme ylkimluliiklerinin yerine getirilmesi,

e Elektronik, s6zllii veya belgelere dayanak olarak dikkate alinan islemlerinize iliskin tim kayitlari tutmak ve belgeleri
dizenlemek,

e Sizlere daha iyi ve glivenilir bir hizmet verilebilmesi, uygun hizmetler ve urinler gelistirilmesi ve bunun siirekliliginin
saglanabilmesi,
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKiN BiLGILENDIRME

e Kurumumuzun hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi igin musterilerimizin genel ya da profesyonel musteri
sinifinda olup olmadigi ile istatistiki verileri vb. ile ilgili verilerinin analiz edilmesi, segmentasyon yapilmasi,

e Kurumumuzun, emir iletimine aracilik sézlesmesi kapsaminda yatinm ve finans Urlnleri ile ilgili hizmetlerin
verilebilmesi, bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi,

e Kurumumuz Uriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz trin ve hizmetlere iliskin
iletisim kurulabilmesi,

e Kurumumuz ile is iligkisi icerisinde olan lglincli gergek veya tiizel kisiler ile yapilan s6zlesmeler veya yuritulen
faaliyetler cergevesinde hukuki ve ticari yukumluliiklerin gergeklestirilmesi igin, Kurumumuz tarafindan sézlesmeden
kaynaklanan yukuamltltklerin ifasi, hak tesisi, haklarin korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme siiregleri, hukuki
ve ticari risk analizleri, hukuki uyum sireci, mali islerin ylrutilmesi,

e Kurumumuz ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Kurumumuz tarafindan
yuriatulen finansal operasyonlar, iletisim, piyasa arastirmasi, satin alma operasyonlari, kurumsal finansman birimi
faaliyetleri, Kurumumuzun ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Kurumumuzun i¢ sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlarin yénetimi.

Kisisel Verilerin Toplanmasi

Kisisel verileriniz, beyanlariniz lzere; tim mobil uygulamalarimiz, elektronik islem platformlari, web sitelerimiz
Uzerinden yapilmis olan basvurular, sosyal medya, misteri temsilcilerimizin ziyaret ve gortismeleri, SMS kanallari, direkt
satis ekiplerine yapilan yazili/dijital basvurular ile sirketimizin musterileri ile is iliskileri nedeniyle iletisime gectigi veya
ileride iletisime gecebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler icerisinde
saklanmaktadir.

Kurumumuzun faaliyetini sirdirmesi igin zorunlu olarak tesis edilmis s6zlesmeler kapsaminda ve yasal diizenlemelerde
belirtilen islenmesinin yikimlullkler geregi zorunlu oldugu veya Sirketimizin mesru menfaatleri icin islenmesi gerekli
olan kisisel verileriniz temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Veri Sorumlusu sifatiyla toplanmakta ve
islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz asagidaki Kurumumuz hizmet kanallarindan dogrudan veya dolayi sekilde yasal veya s6zlesme kaynakli
hukuki sebeplerden dolayi temin edilebilir.

Dogrudan Veri Toplama Yéntemleri;
* Yiiz ylize hizmet kanallari

e Mesafeli hizmet kanallari (Internet sitesi, Internet subesi, elektronik islem platformlari, kayith telefon, faks gibi ve sair
uzaktan iletisim araglari ve emir iletimine aracilik s6zlesmesi kapsaminda diger finansal kuruluslar araciligi ile)

¢ Guvenlik kamerasi marifetiyle gerceklestirilen video kaydi ile

Dolayh Yoldan Veri Toplama Yontemleri;
¢ Destek, disaridan hizmet temini kanali ile ve/veya danismanlik hizmeti veren 3 .kisilerden
¢ Sosyal medya, gazete vs. halka acik kanallardan

* SPK, BiST, MASAK gibi diizenleyici otoritelerden
Ugiincii Kisilerle Paylasma

Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Kanunu, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, MASAK mevzuati gibi yasal
dizenlemelerde yer alan -musterinin kimligi, adresi gibi erisim bilgilerinin tespiti ve yasal siireler dahilinde saklanmasina
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iliskin- diizenlemeler ile TSPB, BiST, SPK, MASAK, BDDK, TCMB, Hazine Mistesarligi gibi yasal otoritelerce éngériilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uyum geregi; Sirketimiz tarafindan, kisisel veriler Veri Sorumlusu
sifatiyla ve KVKK'da sayilan sekillerde kaydedilmekte, depolanmakta, korunmakta, siniflandirilmakta, giincellenmekte ve
yasal sinirlar dahilinde verilen hizmet ile sinirli olarak tgtincu kisiler ile paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara ve mevzuatin izin verdigi hallerde
kurumumuzca destek hizmeti, disaridan hizmet temini veya hizmet alinan yurt i¢i — yurt disi Gglinci kisilere, bagimsiz
denetim sirketlerine, sermaye piyasasi mevzuati uyarinca bilgi aktariminin gerekli oldugu kuruluslara, Sermaye

Piyasasi Kurulu, istanbul Borsa A.S. istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu, Yatirimci Tazmin
Merkezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi tlizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar
cercevesinde aktarilabilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflar ve paylasim amaclari ile sinirli olmak tGzere Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde
belirtilen sartlar dahilinde paylasilmaktadir.

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yargi mercilerine, yasal raporlama yapilmasi, diizenleme
ve denetim faaliyetlerinin yiritilmesi, sikayet ve hukuki stireglerin isletiimesi vd. yasal sebeplerden dolayi,

o Destek hizmeti/dis kaynak yolu ile temin edilen hizmetler ile yan hizmetlere iligkin kuruluglar ve hukuk birolari ile
Kurumumuza destek ve danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

e Bagimsiz denetim kuruluslari ile denetim faaliyetlerinin ylratilmesi amaciyla,

e Sermaye piyasasi kurumlari ile emir iletimine aracilik sézlesmesi imzaladigi kuruluslar kapsaminda musteri ile hizmet
iliskisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi amaciyla,

e  Sirketimizin yer aldig1 Grup Sirketleri icerisinde mevzuat uyarinca gerekli bilgi paylasiminin yapilmasi amaciyla,

e MASAK, BDDK, SPK ve sair dizenleyici kurumlar ile 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
hikumleri sakli olmak kaydiyla 6zel hukuk hikimlerine tabi olarak faaliyette bulunan anonim sirket statlisiindeki
Borsa Istanbul A.S. (BIST), Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Merkezi Kayit Kurulusu, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. ve Yatirimci Tazmin Merkezi ile i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi ile risk izleme faaliyetlerinin
ylritilmesi ve mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla,

¢ Muhtemel alicilar ile Kurumumuz paylarinin satisinda degerleme g¢alismalari yapilabilmesi amaciyla.

Glivenlik Onlemleri

Sirketimiz kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmemesi, yetkisiz kisilerin erisimlerinin engellenmesi ve glvenli
ortamlarda saklanmasi amaciyla, yetki erisimlerinin sinirlandirilmasi, sifreleme, VPN erisim kisitlamalari, personelimiz ile
gizlilik s6zlesmelerinin imzalanmasi, fiziki ortamda tutulan kisisel verilere iliskin fiziki glivenlik énlemleri alinmasi gibi
gerekli idari ve teknik 6nlemleri almis olup kisisel verilerinizin glivenligi konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.
Gizlilik politikamiza www.trive.com.tr/gizlilik-politikasi adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilere iliskin Haklariniz

KVKK 11. Maddesi geregince, kisisel verilerinizin islenip islenmedigini sorma, islenmisse bilgi talep etme, islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurtdisinda aktarnldigi 3. kisileri 6grenme, kisisel
verilerin -eksik / yanlhs islenmigse- dizeltilmesini isteme, bu dizeltme isleminin bilginin aktarildigi tglnci kisilere
bildirilmesini isteme, yasal sinirlar hari¢ olmak Uzere, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin KVKK'nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde silinmesini/ yok edilmesini isteme,
aktarildigi 3. kisilere silinme/yok edilme talebinizin bildirilmesini isteme, miinhasiran otomatik sistemler ile analiz
edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktasiniz. S6z konusu haklarinizi
kullanabilmeniz icin web sitemizde yer alan Kisisel veriler bilgi talep formu’nu doldurarak; genel mudurligiimize teslim
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edebilir veya iadeli taahhitll posta ile gonderebilirsiniz. Ayni sekilde Sirketimizin musterisi olmaniz halinde sistemimizde
kayith e-posta adresinizden destek@trive.com.tr adresine mail olarak da iletebilirsiniz. Kisisel verilerinize iliskin bilgi
talepleriniz en kisa ancak her hallikarda en geg¢ 30 giin icerisinde cevaplandirilacak olup talep etmis oldugunuz bilgiye
iliskin olarak Kurumumuz cevabinin 10 sayfadan az olmasi durumunda herhangi bir {cret talep edilmeyecek, 10 sayfayi
asmasi durumunda ise asan sayfa basina 1 TL licret alinacaktr.
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TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE VERI iSLEME HAKKINDA ACIK RIZA BEYANI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE VERi ISLEME HAKKINDA ACIK RIZA VERMEMENIiZ, BU FORMU KABUL ETMEME
HAKKINIZ VARDIR. BU HAKKINIZI KULLANMANIZ DURUMUNDA TRIVE YATIRIM MENKUL DEGERLER ANONiM SiRKETi
(“ARACI KURUM”), KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA FORMUNDA YER ALAN ESASLAR
CERCEVESINDE ve 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNUNU iHLAL ETMEDIGi SURECE UZAKTAN MUSTERI
TANIMA KURALI KAPSAMINDA KiMLIK TESPIT iSLEMINi GERCEKLESTIREMEZ. BU KAPSAMDA HIiZMETLERIMIZDEN
YARARLANABILMENIZ iCIN KURUMUMUZA YUZ YUZE KiMLIK TESPIT ISLEMi GERCEKLESTIRMEK UZERE MURACAAT
ETMENIZ HALINDE HiZMET SAGLANABILECEKTIR.

isbu beyan ve onay formu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Bu Kanun Kapsamindaki Haklarla ilgili
Aydinlatma Formunun, Araci Kurum ile imzalamis oldugunuz her turli kullanici/hizmet sézlesmesinin eki ve ayrilmaz bir
pargasidir.

Araci Kurum’a iletmis oldugum veya Araci Kurum’un usul ve islemleri ¢ercevesinde misteri tanima kural kapsaminda
kimlik tespiti ve Araci Kurum hizmetlerinden yararlanmak lizere Kurumunuza ilettigim bilgi ve belgelerde yer alan tim
kisisel veri, finansal veri ve kurumsal, ticari ve diger veri, bilgim ve belgem bakimindan (“Veri”); aydinlatma formu
kapsaminda veri sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak tamamen veya kismen elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
degistiriimesi, gilincellenmesi, periyodik olarak kontrol edilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandirilmasi, islendikleri
amacg icin gerekli olan ya da ilgili kanunda 6ngoriilen siire kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagl fiili
gereklilikler halinde, kimlik dogrulama, kimlik tespit ve denetimleri, misteri/kullanici olusturma, platform ve hizmetlere
tyelik ve kullanim haklari dahil hizmet saglama ve/veya Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan ve sair kamu otoritelerinden
aldigi izin ve yetkiler kapsaminda sinirli olarak gesitli finansal hizmetlere erisim/kullandirim, musteri/kullanici deneyimi
iyilestirme, istatistiki veri olusturma, proje, program, denetim, givenlik, denetim, anlasma, calisma, test,
degerlendirme, anket vb calismalar, hukuki ve hizmet gereklilikleri nedeni ile sadece gerekli oldugu kisim ile sinirli olmak
Uzere serverlarda saklama ve teknik destek hizmeti alabilmeniz, faaliyet konusu ile sinirli olarak hizmet sunmaniz
amaciyla sinirl olarak ve miusteri islem platformundan islem emri verilen Trive Yatirim Menkul Degerler A.S., emir ve
islem aracihg yapan yetkili kuruluglar, Aract Kurum hissedarlari ve bunlarin alt kuruluslari, calisanlari, sirket gérevlileri,
hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri, Araci Kurum Hissedarlari ve onun istirakleri, ¢alisanlari, sirket gorevlileri,
hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetcileri, Araci Kurum’un faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetleri aldig, isbirligi yaptigi danisman, kurulus, taraflar ve dis hizmet, destek hizmeti veya diger hizmetleri aldigi
kuruluslar, anlasmal kuruluslar, KAP, ihraccilar, Halka Arz Edenler, Aract Kurum’un lehine faaliyet gésterdigi kuruluslar,
araci kurumlar, portfoy yonetim sirketleri, saklamaci kuruluslar, merkezi takas kuruluslari, merkezi karsi taraflar, veri
depolama kuruluslari, Borsalar, Piyasalar, TSPB, MKK, Takasbank, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GiB, Hazine
Mistesarhig, SGK, TOKi, YTM gibi otoriteler, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi (NVi), bakanliklar, yargi
mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile Sermaye Piyasasi Kanunu dahil diger mevzuat hikamlerinin izin
verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile, gerekli olmasi halinde muhabir banka ve yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar ile (hepsi
birlikte “Taraflar”); ve emir iletimine aracilik, cok tarafli alim satim sistemlerinin ve borsa disi diger teskilatlanmis Pazar
yerlerinin isletilmesi, Sermaye Piyasasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenecek diger hizmetlerin verilebilmesi de dahil
olmak Uzere bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi, yiritilmesi ve gelistirilebilmesi, bu hizmetlere ve Urinlere
yonelik tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi, idari, hukuki yikimltklerinizin, akdettiginiz ve/veya
akdettigimiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi; bu amagla kimlik paylasim sistemlerinden hizmet sunulmasi
amaci ile hukuki gereklilikler kapsaminda bilgi temini, uzaktan erisim cihazlari ile kimlik tanima, s6zlesme onaylama,
islem yapma dahil olmak Uizere Sermaye Piyasasi Kurulu, MASAK ve yirirlikteki mevzuat kapsaminda destek hizmeti
temin edilen kurum ve kuruluslardan NFC, gorlintili veya dijital kanallar araciligi ile kimlik tespit, denetim ve dogrulama
hizmetleri temini, istihbarat, bilgi arastirmalari, risk degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik, musteri
memnuniyeti ¢calismalari, tarafima daha iyi, glvenilir ve uygun hizmetler ve Urlnler gelistiriimesi ve bunun kesintisiz
olarak suirdirebilmesi, pazar arastirmasi yapilmasi, profilleme, segmentasyon, skorlama, risk analizi, musteri iliskileri
yonetimi, tarafinizin itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi, hukuki ve fiziki glvenligin
saglanmasi, kara paranin aklamasinin 6nlenmesi mevzuatina ve diger yurtici/uluslararasi mevzuata uyum, BDDK, TSPB,
TCMB, SPK, MASAK, TBB, GiB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama,

raporlama, bilgilendirme yikumluliiklerine uyulmasi, ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda
risk yonetimi ve degerlendirilmesi ¢alismalari ve tarafima daha iyi ve glivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz
olarak siirdurulebilmesi amaciyla yapilacak veri aciklama ve aktarimina muvafakat ettigimi; hizmet aldiginiz 3. Kisi ve
kuruluslardan tarafiniza aktarilmak (izere temini ve aktarilmasi, bu maksatlarla; verilerimin gerek Veri Sorumlusu ve
gerekirse Veri isleyen sifatiyla, gerek Araci Kurum tarafindan, SMS, elektronik posta, cerezler ve benzer takip
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teknolojileri, faks, posta, kargo ya da kurye hizmetleri gibi Araci Kurum’un faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldig taraflar, anlagmali kuruluslar ve dis hizmet, destek hizmetleri ve diger hizmetleri aldig
kuruluslar, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun ve Kanuna iliskin Tiim ikincil diizenlemeler ile birlikte mevzuat kapsaminda yetkili kuruluslar vasitasiyla ve benzeri
diger kanallari araciligi ile;

e Kullanicr Gyelik bilgileri
o Kimlik Bilgileri: isim, Soy isim, TCKN/VKN (Hassas Veri/ kullanici kimlik kart gériintiisii/bilgisi)

« Gorsel ve Isitsel Kayitlar(Biyometrik): Vesikalik fotograf, biyometrik fotograf, sistemsel yiiklenen fotograf, uzaktan
erisim kanali ile kimlik tespiti video goruntileri

o lletisim Bilgileri: Telefon, iletisim adresi, e-posta adresi,IP, lokasyona iliskin islem giivenligi ve mevzuat nedeni ile
alinan log kayitlari

e Miusteri islem Bilgileri

e Finans Bilgileri (Hassas Veri/ kullanici kart, banka hesap g6rintusi/bilgisi) olmak tzere kisisel veri, biyometrik veri
dahil 6zel nitelikli kisisel veri/hassas veri ve diger verinin aydinlatma formu kapsaminda veri sorumlusu ve/veya veri
isleyen olarak;

e  Web sitesi, elektronik ve dijital uygulamalar Gizerinden kullanicilarin kayit edilmesi,
e Kullanicilarin kimlik dogrulamasi yapilmasi,

e Kullanicilarla iletisim kurulmasi ve talep dogrultusunda basili kartlarin, sézlesmelerin, dokiimanlarin olusturulmasi
ve/veya ulastiriimasi,

e« Miusteri memnuniyeti ve destek surecine iliskin hizmet kalitesinin olclilmesi ve gelistiriimesi, misteri memnuniyeti
streglerinin yonetilmesi, misteri yonetimi, sorun/hata bildirimi degerlendirilmesi,

e Musteriislem sireglerinin ylrutiilmesi,
e Risk ydnetimi siirecinin yuritilmesi,
e Operasyonel faaliyetlerin yiritilmesi ve gelistirilmesi,

e Aracilik hizmetleri faaliyetleri kapsaminda hizmet sunulabilmesi, mevzuata uygun hizmet/iriin cesitliligi
saglanabilmesi amaglari ile;

tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla, yazili, sozli ya da elektronik ortam yollariyla elde edilmesine, toplanmasina, kaydedilmesine, depolanmasina
(arsivlenmesin), muhafaza edilmesine, degistiriimesine, yeniden dizenlenmesine, aciklanmasina, hizmetle ve/veya
mevzuatla sinirl olarak aktariimasina, devralinmasina, siniflandirilmasina, islenmesine, saklanmasina, gerekirse Araci
Kurum tarafindan anonim hale getirilmesine, yukarida sayilan Taraflara aktarilmasina muvafakat ettigimi, ayrica yukarida
belirtilen amaclarla sinirli olmak tizere isbu formda yazili Glkelere transfer edilerek almakta oldugum her tirli hizmete;
yurtici ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlari, dis ticaret
islemleri, bankalar araciligi ile ve/veya swift sisteminin kullanilmasi, mevzuata uygun 6deme hizmeti sunan kuruluslar
tarafindan saglanacak 6deme yontemleri suretiyle gerceklestirilecek islemler

ve bu islemler ile bagh islemler icin gerekli olan verilerimin uluslararasi (Araci Kurum ile galisan ve ilan edilen kurumlar)
ya da yurtiginde yerlesik bankalar ve finansal kuruluslar dahil Gglnci kisi ve kuruluslara aktarimina ve bu amagla
verilerimin islenmesine muvafakat ettigimi, bu agik riza formunda yer alan sirec¢ ve islemlerin yerine getiriimesi i¢in
gerekli onaylari usuliine uygun olarak aldigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

isbu acik rizam kapsaminda yurtdisi veri aktarimlarina iliskin olarak Araci Kurum’un yurtdisinda Sermaye Piyasasi
Mevzuati kapsaminda aracilik hizmeti verdigi kurumlar ile ¢alisilan finansal kuruluslar, elektronik islem platformlari ile
sinirli oldugunu, Araci Kurum tarafindan ilan edilen bu Kurumlari takip ettigimi, talep ettigim hizmetlerin saglanmasi
amaci ile mevzuat ve aracilik islemleri, hizmetler ile sinirli olmak Uzere talep ettigim hizmet kapsaminda
paylasilabilecegine dair agik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.
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isbu acik riza formunda ayrica anlamlari agiklanmamis kavramlar 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
belirtilmis olan anlamlari haiz olacaktir.

Misteri, Araci Kurum hakkinda bu Sézlesme’nin ifasi dolayisiyla 6grendigi, yasal yollarla bilinen ve/veya bilinebilecekler
disindaki tim bilgileri ticari sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri yasal zorunluluklar harig, Araci Kurum’un yazili izni
olmadan, Uglncli kisilere ve/veya kuruluslara vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayi veya bu sekilde
sonuglanacak davranislardan kaginmayi kabul ve taahhiit eder. S6zlesme herhangi bir sekilde sona erse dahi s6z konusu
gizlilik hiikiimlerinin gegerliligi suresiz olarak devam edecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda Bilgilendirme Formunu okudum. Yapilan bilgilendirmeler ¢ergevesinde veri
paylasiimasini ve islenmesini yukarida belirtilen kosullarda kabul ediyorum.

D Kabul Ediyorum
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